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ВСТУП 

Основною метою створення українських громадських посередників в Молдові є полегшення 

взаємодії між вимушеними переселенцями з України, а також українською меншиною Молдови, 

з однієї сторони, та державними органами і установами Молдови, з іншої сторони, а також 

налагодження взаємодії між переселенцями з України та іншими мешканцями Молдови в цілях 

їх ефективної і конструктивної інтеграції, розвитку гармонійних міжетнічних відносин та 

забезпечення основних прав людини і прав меншин. Посередник общини буде займатися 

ідентифікацією бенефіціарів та їхніх потреб, координацією доступу до існуючих послуг в сфері 

соціальної допомоги, освіти, охорони здоров’я, зайнятості тощо для подолання ними важкого 

періоду, вирішення виявлених проблем та/чи отримання адекватної підтримки. 

Для досягнення вказаної цілі основними бенефіціарами українських громадських посередників 

в Молдові є вимушені переселенці з України в Молдові (з різними статусами), з особливим 

акцентом на переселенців з вразливих груп, таких як жінки з дітьми, молоді жінки, люди 

похилого віку, люди з обмеженими можливостями, члени меншин, які потерпіли в результаті 

збройної агресії Російської Федерації проти України та окупації частини території України 

(https://news.un.org/ru/story/2022/03/1419092). 

Основними функціями українських громадських посередників в Молдові є: 

1) Ідентифікація та облік бенефіціарів з числа вразливих переселенців з України в населеному 

пункті та оцінка їх потреб (з дотриманням норм з захисту персональних даних); 

2) Інформування бенефіціарів про державні і інші публічні послуги, про взаємодію з державними 

органами Молдови та організаціями, які працюють з переселенцями з України та 

мовноетнічними меншинами; 

3) Допомога у взаємодії з вказаними вище органами та організаціями, в тому рахунку, з 

заповненням форм, збором необхідних документів, здійсненням запитів тощо; 

4) Направлення (реферування) в спеціалізовані організації і до фахівців (адвокатів, параюристів, 

соціальних працівників, поліції тощо); 

5) Консультування органів влади стосовно проблем переселенців з України в Молдові, в тому 

числі, шляхом класифікації проблем, проведення аналізу і складання звітів. 

Зокрема, основними сферами діяльності українських громадських посередників в Молдові є: 

·   Сфера охорони здоров’я; 

·   Сфера освіти та дошкільних установ; 

·   Сфера працевлаштування та послуг з працевлаштування; 

·   Сфера соціального захисту та забезпечення;  

https://news.un.org/ru/story/2022/03/1419092
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·   Сфера житла та комунальних послуг; 

·   Сфера запобігання домашнього насилля та різних форм експлуатації; 

·   Сфера підприємницької діяльності та банківських послуг; 

·   Сфера збереження своєї етнокультурної та мовної ідентичності; 

·   Сфера актів громадянського стану и сімейних питань (шлюби, розлучення тощо); 

·   Інші сфери (водійські права, податки, громадські організації тощо). 

 

Потенційні види діяльності українських громадського посередника: 

В сфері освіти: 

а) організувати інформаційно-консультаційні заходи для батьків стосовно реєстрації та 

зарахування дітей в дошкільні та шкільні установи; 

б) виявляти проблеми і потреби дітей тимчасових переселенців з України в процесі навчання в 

Молдові; 

в) сприяти включенню дітей тимчасових переселенців з України в програми додаткових / 

позашкільних занять; 

г) організовувати інформаційно-консультаційні заходи для бажаючих навчатися і середньо-

спеціальних та вищих навчальних закладах; 

д) виявляти проблеми і потреби тимчасових переселенців з України, які навчаються в середньо-

спеціальних та вищих навчальних закладах; 

В сфері охорони здоров’я 

а) організовувати діяльність з інформування членів громади стосовно доступних та гарантованих 

медичних послуг, включення в державну систему, включення в державну систему обов’язкового 

медичного страхування, про права та обов’язки пацієнта тощо; 

б) сприяти доступу бенефіціарів до послуг охорони здоров’я; 

в) сприяти проведенню вакцинації та інформування про її роль, необхідності вакцинації та дії 

вакцини; 

г) інформувати та сприяти доступу до продуктів та послуг репродуктивного здоров’я; 

д) інформувати бенефіціарів про здоровий спосіб життя, фактори ризику; 
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е) приймати участь в програмі виявлення та лікування туберкульозу, ВІЛ, гепатиту тощо; 

є) повідомляти медичним працівникам про випадки підозри на захворювання та надзвичайні 

ситуації в громадському здоров’ї в громаді (спалахи інфекційних захворювань тощо). 

В сфері працевлаштування та підприємницької діяльності: 

а) інформувати бенефіціарів про можливості працевлаштування та доступу до послуг і заходів з 

працевлаштування; 

б) сприяти взаємодії бенефіціарів зі співробітниками територіальних підрозділів зайнятості 

населення для забезпечення їх інтеграції в ринок праці; 

в) співробітничати з роботодавцями з метою розширення можливості працевлаштування; 

г) інформувати бенефіціарів про можливості доступу до програм розвитку малих та середніх 

підприємств, а також про програми підтримки в цій сфері. 

В сфері соціальної допомоги: 

а) інформувати соціального працівника про випадки потенційних бенефіціарів соціальної 

допомоги; 

б) визначати ситуацію і потреби бенефіціара та цого/її сім’ї з виїздом на місця та відвідуванням 

на дому та вносити пропозиції керівництву органів місцевого публічного управління з вирішення 

відповідних соціальних проблем; 

в) мобілізовувати бенефіціарів та встановлювати партнерства з метою вирішення їх проблем; 

г) інформувати бенефіціарів про послуги та виплатах допомоги в рамках системи соціального 

захисту та надавати необхідну допомогу для їх отримання; 

д) сприяти полегшенню доступу бенефіціарів до соціальних виплат, гарантованих державою; 

е) інформувати місцевий орган опіки про випадки потенційного насильства, зневаги, експлуатації 

та торгівлі дітьми. 

В ході своєї роботи українські громадські посередники будуть відповідальними за: 

а) регулярне заповнення робочої документації: на першому етапі – реєстру обліку бенефіціарів 

за типами та за видами наданої допомоги (див. Додаток до даної Угоди), а на більш пізньому 

етапі – реєстру осіб, які потребують допомоги, справ бенефіціарів тощо;  

б) складання щоквартальних та щорічних звітів про виконану роботу; 

в) формулювання пропозицій з покращення стану біженців з України в Молдові та розвитку 

функції українських громадських посередників в Молдові. 



6 

Також українські громадські посередники будуть послідовно працювати над підвищенням своєї 

кваліфікації і будуть регулярно збиратися разом для обговорення проблем в своїй роботі та для 

обміну досвідом. Для цього українські громадські посередники також будуть використовувати 

соціальні мережі, мобільні додатки та інші електронні інструменти. 

 

Над посібником працювали: 

В'ячеслав Балан – в.о. виконавчого директора громадської організації «Інформаційний Центр з 

Прав Людини, експерт в галузі прав людини, університет Оттави (Канада) 

Наталія Цуркан – адвокат, Кабинет адвоката «Natalia Țurcan», член міжнародного виконавчого 

комітету, «Посольство Прав Людини» (Human Rights Embassy) 

Лела Метревелі – директор громадської організації «Посольство Прав Людини» (Human Rights 
Embassy), експерт в галузі прав людини 

Переклад посібника на українську мову виконав: 

Сергій Волочай – директор SeLeV Consulting Group Ltd 

 

ЯК КОРИСТУВАТИСЯ ЦИМ ПОСІБНИКОМ? 

Цей Посібник є допоміжним інструментом для роботи українських громадських посередників, 
головним чином заснованим на положеннях молдавського законодавства та міжнародних 
стандартів у галузі прав людини. З цих положень та стандартів ви можете дізнатися, які права 

належать переселенцям з України, в т.ч. як національній, етнічній та мовній меншині в Молдові. 
Тому у своїй роботі з державними органами Республіки Молдова ви можете (і часто навіть 
потрібно) посилатися на норми законодавства та міжнародних договорів, згаданих у цьому 

Посібнику. 

Разом з тим, ви можете виявити, що на практиці не все робиться так, як прописано у 
законодавстві і, у такому разі, подібні розбіжності необхідно буде піднімати на зустрічах, 
присвячених проблемам, з якими ви стикаєтеся. 

Також, під час вашої діяльності як громадських посередників цей Посібник уточнюватиметься і 

доповнюватиметься. Тому рекомендується робити необхідні нотатки для покращення цього 
Посібника. 
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Розділ 1 – Порядок перебування у Молдові та можливі юридичні 

статуси 

У зв'язку з російською агресією щодо України та масовим прибуттям біженців до Республіки 
Молдова влада країни була змушена вжити термінових заходів. Постановою Парламенту РМ № 
41/2022 від 24 лютого 2022 р. було введено надзвичайний стан, який продовжувався до 31 
грудня 2023 р. Від початку для біженців з України розпорядженнями Комісії з надзвичайних 
ситуацій були введені різноманітні пільги для полегшеного перетину кордону, перебування на 
території Молдови на час дії надзвичайного стану, тимчасового розміщення у спеціально 
створених центрах, медичної, соціальної, освітньої та іншої допомоги. При цьому українські 
громадяни, які прибули до Молдови, могли запросити офіційний статус біженця або іншу форму 
легального перебування. Постановою Уряду РМ № 21 від 18.01.2023 (що набуло чинності 
26.02.2023) особам, переміщеним з України, було надано можливість отримати офіційний статус 
тимчасового захисту1. Деякі зміни в умовах тимчасового захисту були внесені Постановою Уряду 
РМ № 1066 від 27.12.2023 року2. Згодом Постановою Уряду РМ № 141 від 28.02.2024 року період 
надання тимчасового захисту особам, переміщеним з України, був продовжений на один рік – 
до 01.03.2025 року з низкою нових змін3. 

Також, Розпорядженням № 68 Комісії з надзвичайних ситуацій Республіки Молдова від 10 травня 
2023 року, для громадян України та членів їх сімей, починаючи з 15 травня 2023 року4, 
автоматично почав застосовуватися ліміт легального перебування у 90 календарних днів з 
кожних 180 днів. Таким чином, з 15 травня до 13 серпня 2023 року всі іноземні громадяни, які 
РАНІШЕ (до 15 травня 2023 р.) прибули з України, до 13 серпня 2023 року мали отримати один із 
легальних статусів перебування на території Республіки Молдова. А ті громадяни України та 

члени їхніх сімей, які ВПЕРШЕ прибули до Республіки Молдова у червні 2023 року чи пізніше, 
мають отримати один із легальних статусів НА ПРОТЯЗІ, АЛЕ НЕ ПІЗНІШЕ 90 ДНІВ з дня свого 
першого в'їзду. 

В даний час, щоб залишатися в Молдові понад 90 днів, необхідно отримати один із легальних 
статусів: 

- посвідка на проживання - право на тимчасове перебування (рум. permis de ședere); 

                                                           

1 Постанова Уряду РМ № 21 від 18.01.2023 в початковому варіанті доступна тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135260&lang=ru# 

2Постанова Уряду РМ 1066 від 27.12.2023 року про внесення змін до Постанови Уряду РМ № 21 від 
18.01.2023 читати тут: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140909&lang=ru 

3 Постанова Уряду РМ № 141 від 28.02.2024 року про внесення змін до Постанови Уряду РМ № 21 від 
18.01.2023 читати тут: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142043&lang=ru 

4 РОЗПОРЯДЖЕННЯ № 68 ВІД 10 ТРАВНЯ 2023 РОКУ КОМІСІЇ З НАДЗВИЧАЙНИХ СТАНІВ РМ читати тут: 
https://gov.md/ru/content/rasporyazhenie-no-68-ot-10-maya-2023-g-komissii-po-chrezvychaynym-
situaciyam-respubliki 

lex:HPHP2022022441
lex:HPHP2022022441
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135260&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140909&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142043&lang=ru
https://gov.md/ru/content/rasporyazhenie-no-68-ot-10-maya-2023-g-komissii-po-chrezvychaynym-situaciyam-respubliki
https://gov.md/ru/content/rasporyazhenie-no-68-ot-10-maya-2023-g-komissii-po-chrezvychaynym-situaciyam-respubliki
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- притулок – одна з форм міжнародного захисту (рум. azil), у тому числі статус тимчасового 

захисту (рум. protecție temporară). 

ВАЖЛИВО не плутати статус тимчасового перебування (з видом на проживання) зі статусом 
тимчасового захисту! 

Тимчасове перебування (з видом на проживання) 

Відповідно до ст. 31 Закону про режим іноземців у РМ № 200 від 16.07.2010 року5 право на 
довгострокове тимчасове перебування може бути надано: для імміграції з метою 

працевлаштування; для навчання; з метою возз'єднання сім'ї; з метою здійснення гуманітарної, 
волонтерської чи релігійної діяльності; для тривалого лікування у медичній установі, для 
санаторно-курортного чи відновного лікування; для захисту жертв торгівлі людьми; для захисту 

жертви насильства у сім'ї; для здійснення діяльності у галузі інформаційних технологій; 
іноземним інвесторам; особам, які обіймають керівні посади; спеціалістам; стажистам-
випускникам установ вищої освіти. 

Робота та підприємництво 

Відповідно до ст. 43 цього Закону трудова імміграція до Республіки Молдова іноземців 

здійснюється залежно від потреб національної економіки у кваліфікованій робочій силі у разі, 
якщо заміщення вакантних робочих місць не може бути забезпечене за допомогою вітчизняних 
людських ресурсів. З цією метою Уряд на підставі Класифікатора занять Республіки Молдова 
затверджує та оновлює щорічно або при необхідності Перелік пріоритетних спеціальностей6. 
Крім того, право на тимчасове перебування надається іноземцю, який здійснив інвестиції 

відповідно до Закону про інвестиції у підприємницьку діяльність № 81/20047, який є пайовиком 
або акціонером юридичної особи Республіки Молдова, а також особам, які обіймають керівні 
посади у філії іноземного підприємства в Молдові.  

Навчання та стажування 

Право на тимчасове перебування для навчання надається іноземцю, за його заявою, на підставі 
клопотання навчального закладу – документа, що підтверджує його зарахування на навчання, та 
підтвердження наявності коштів на своє утримання, а також коштів, необхідних для здобуття 
освіти у РМ та інших документів, передбачених законом, а іноземцям – стипендіатам РМ – без 
підтвердження наявності коштів на утримання. Іноземцям, зарахованим на навчання до 
акредитованих державних чи приватних навчальних закладів, право на тимчасове перебування 

надається на весь період навчання. 

                                                           
5 ЗАКОН про режим іноземців в РМ № 200 від 16.07.2010 року читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137669&lang=ru# 

6 ПОСТАНОВА УРЯДУ РМ про затвердження Переліку пріоритетних спеціальностей № 115 від 31.01.2018 
року доступна тут: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102110&lang=ru 

7 ЗАКОН про інвестиції в підприємницьку діяльність № 81/2004 читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137659&lang=ru# 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137669&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102110&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137659&lang=ru
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Возз’єднання сім’ї 

Особи, що мають право на перебування на території РМ, можуть клопотатися перед 
компетентним органом у справах іноземців про возз'єднання сім'ї для чоловіка чи дружини; 
неодружених неповнолітніх дітей, народжених у шлюбі або поза шлюбом; неодружених 
повнолітніх дітей особи, яка має право на перебування, або дружини/чоловіка цієї особи, якщо 
вони не можуть утримувати себе за станом здоров'я; батьків, які перебувають на утриманні 
особи, яка має право на перебування на території, або чоловіка/дружини цієї особи; осіб, щодо 
яких встановлено опіку чи піклування. 

Громадянин РМ може клопотати про возз'єднання сім'ї для тих самих осіб, а також для партнера 

– неодруженого іноземця, який проживає разом з неодруженим громадянином РМ, і з яким має 
щонайменше одну спільну дитину. 

Громадянин РМ може клопотати про возз'єднання сім'ї для тих самих осіб, а також для партнера 
– неодруженого іноземця, який проживає разом з неодруженим громадянином РМ, і з яким має 
щонайменше одну спільну дитину. 

Гуманітарна, волонтерська чи релігійна діяльність 

Право на тимчасове перебування з метою здійснення гуманітарної, волонтерської чи релігійної 
діяльності може бути надано або продовжено іноземцю, за його заявою, якщо він подав витяг з 

Реєстру релігійних культів та їх складових частин або з Реєстру некомерційних організацій, з ним 
укладено договір волонтерства або угоду про співробітництво. 

Лікування 

Право на тимчасове перебування може бути надано або продовжено іноземцям для 
проходження тривалого санаторно-курортного або відновного лікування в державних, відомчих 
або приватних медичних установах, а також особі, яка супроводжує іноземця, яка самостійно не 
може доглядати себе. 

Жертви торгівлі людьми та сімейного насильства 

Право на тимчасове перебування може бути надане іноземцю, який є або був жертвою торгівлі 
людьми або жертвою насильства в сім'ї, за умови дотримання сукупності таких умов, як: згода 
на співпрацю з компетентними органами, відсутність зв'язків з підозрюваними, необхідність 
участі у кримінальному процесі, відсутність загрози для національної безпеки та/або 

громадського порядку, наявність небезпеки для жертви у разі повернення до країни 
походження. 

Інші випадки 

Право на тимчасове перебування може бути надано або продовжено іноземцю, який має право 

на набуття громадянства РМ внаслідок визнання або відновлення у громадянстві, а також для 
іншої діяльності/інших цілей, що не суперечать закону. 
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Постiйне перебування 

Право на постійне перебування в РМ може бути надано іноземцю, якщо він має право законного 
тимчасового та безперервного перебування на території РМ не менше 3 років – для іноземців, 
які перебувають у шлюбі з громадянами РМ або право законного тимчасового та безперервного 

перебування на території РМ не менше 5 років – для інших категорій іноземців. 

Отримання притулку 

Відповідно до ст. 16 Законом про притулок у Республіці Молдова № 270-XVI від 18.12.2008 року8 
на території Республіки Молдова надається одна з таких форм захисту: 

а) статус біженця; 

б) гуманітарний захист; 

в) тимчасовий захист; 

г) політичний притулок. 

Статус біженця надається в індивідуальному порядку на прохання іноземця, який через цілком 
обґрунтовані побоювання може стати жертвою переслідувань за ознакою раси, віросповідання, 
національності, належності до певної соціальної групи або політичних переконань. 

Гуманітарний захист присвоюється в індивідуальному порядку іноземцю, який не виконує умов 
для визнання статусу біженця, але щодо якого існують серйозні й обґрунтовані підстави вважати, 

що при поверненні в країну свого походження він зазнає реального ризику заподіяння тяжкої 

шкоди. 

Політичний притулок надається Президентом РМ у виняткових випадках особам, які займали 
політичні, дипломатичні або публічні посади в інших державах або в міжнародних організаціях, 

іншим видатним особам, які в країні походження зазнають переслідувань. 

Тимчасовий захист регулюється Законом про притулок у Республіці Молдова № 270-XVI від 
18.12.2008 року та надається постановою Уряду масово, великій кількості людей на один рік і 
може бути продовжено на шестимісячні періоди, не більше ніж на один рік, але не перевищуючи 
двох років. Постановою Уряду РМ № 21 від 18.01.2023 року про надання тимчасового захисту 

особам, переміщеним з України9, тимчасовий захист надається строком на 1 рік, починаючи з 1 

березня 2023 року і продовжений до 01.03.2025 року, наступним категоріям осіб: 

                                                           
8 Закон про притулок в Республіці Молдова № 270-XVI від 18.12.2008 року читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ru# 

9 Постанова Уряду РМ № 21 від 18.01.2023 року про надання тимчасового захисту особам, переміщеним 
з України, читати тут: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141164&lang=ru# 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136582&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141164&lang=ru
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1) українським громадянам із постійним місцем проживання в Україні до 24 лютого 2022 

року; 

2) українським громадянам, які перебували на території Республіки Молдова до 24 лютого 
2022 року; 

3) особам без громадянства та вихідцям з третіх держав, інших ніж Україна, які 
користувалися міжнародним захистом або еквівалентним національним захистом в Україні до 
24 лютого 2022 року та які не можуть повернутися до своєї країни чи сфери походження в 
безпечних умовах; 

4) членам сімей осіб, зазначених у підпунктах 1), 2) та 3). 

Особі, яка користується міжнародним захистом, видається посвідчення особи, а також, на її/його 

прохання, проїзний документ, що дозволяє йому/їй виїжджати за межі Республіки Молдова. 
Відповідно до п.12 Додатка № 1 до Постанови Уряду № 21 від 18.01.2023 року у процесі 
реєстрації з метою отримання документів, що засвідчують особу, особа, яка користується 
тимчасовим захистом, підтверджує адресу місця проживання/тимчасового перебування в 
Республіці Молдова шляхом пред'явлення одного з наступних документів : 

1) письмову згоду про реєстрацію у житловому приміщенні власника або співвласників житла – 
фізичні особи; 

2) клопотання на реєстрацію у житловому приміщенні власника чи співвласників житла – 
юридичні особи; 

3) документ, що засвідчує право власності або користування на житло (відповідно до пункту 106 
Положення про видачу документів, що засвідчують особу, та про облік громадян Республіки 
Молдова, затвердженого Постановою Уряду № 125/201310); 

4) декларація під особисту відповідальність про адресу тимчасового проживання, подана до 
Генерального інспекторату з міграції Міністерства внутрішніх справ. Зразок декларації 

затверджується наказом начальника Генерального інспектората з міграції, в якій особа, яка 

клопочеться про тимчасовий захист, попереджається про кримінальну відповідальність за 
неправдиві заяви у деклараціях відповідно до положень статті 3521 Кримінального кодексу 
Республіки Молдова № 985/2002. Термін тимчасового проживання повинен відповідати терміну, 
на який було надано тимчасовий захист. 

[Пкт.12 доповнено Постановою Уряду № 1066 від 27.12.2023 року, набув сили з 28.12.2023 року]. 

Відповідно до п. 29 Додатка № 1 до Постанови Уряду РМ № 21 від 18.01.2023 р. тимчасовий 
захист припиняється у таких випадках: 

                                                           
10 Положення про видачу документів, які засвідчують особу, та про облік громадян Республіки Молдова, 

затвердженого Постановою Уряду РМ № 125/2013, читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135306&lang=ru# 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135306&lang=ru
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- при досягненні максимального терміну тимчасового захисту; 

- якщо особа у ясній формі відмовилася від тимчасового захисту; 

- якщо особа добровільно репатріювалася в Україну або перемістилася в іншу країну. (до 
01.03.2024 року тимчасовий зазист припинявся також, якщо особа полишила територію РМ і 
знаходиться за межами території РМ в загальному підсумку протягом більше 45 днів. 
Постановою Уряду РМ № 141 від 28.02.2024 року ця вимога була скасована); 

- у разі надання права на перебування відповідно до Закону про режим іноземців у РМ; 

- за наявності обґрунтованих причин вважати, що особа, якій було надано тимчасовий захист, 
підпадає під дію однієї з умов про відмову, передбачених у статті 20 Закону про притулок у РМ 

(вчинив тяжкі злочини, теракти тощо); 

- у разі надання іншої форми захисту, передбаченої Законом про притулок у РМ. 

Ст. 333 Кодексу РМ про правопорушення (утв. Законом № 218-XVI від 24.10.2008 року11) 
встановлює відповідальність за порушення правил перебування в Республіці Молдова. 

З питань перетину кордону необхідно звертатись до Прикордонної поліції РМ 
https://www.border.gov.md  

З питань отримання офіційного статусу в РМ необхідно звертатися до Генерального інспекторату 
з міграції: https://igm.gov.md/ru/node/101964  

За кваліфікованою юридичною допомогою можна звертатися до Національної Ради з Юридичної 
Допомоги, яка гарантується Державою: https://cnajgs.md/ або до будь-якого адвоката на Ваш 
вибір (список адвокатів на сайті: https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/). 

 

 

  

                                                           
11 Кодекс РМ про правопорушення читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139460&lang=ru# 

https://www.border.gov.md/
https://igm.gov.md/ru/node/101964
https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139460&lang=ru
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Розділ 2 – Охорона здоров’я та медичне обслуговування 

Підрозділ 2.1.: Загальні питання охорони здоров’я та медичного 

обслуговування 

Відповідно до ст. 21 Закону про охорону здоров'я РМ № 411-XIII від 28.03.1995 року12 медична 
допомога поділяється на такі види: швидка медична допомога на догоспітальному етапі; 
первинна медична допомога; спеціалізована амбулаторна медична допомога, включаючи 
стоматологічну; стаціонарна медична допомога; висококваліфіковані медичні послуги; 
медичний догляд вдома; паліативна допомога. У Республіці Молдова для всіх бажаючих доступні 
медичні послуги у приватних лікувальних закладах на вибір пацієнта за відповідну плату. 

У той же час, всім людям на безоплатній основі забезпечується швидка медична допомога в 
загрозливих для них випадках (при нещасних випадках, гострих тяжких захворюваннях та ін.), в 

екстремальних ситуаціях (стихійні лиха, катастрофи, аварії, масові захворювання та отруєння, 
іонізуюча та неіонізуюча радіація, сильне забруднення навколишнього середовища та ін.). 

Первинна медична допомога забезпечується кабінетами сімейної медицини. Вона надається 
безкоштовно для застрахованих осіб (насамперед, за державною програмою обов'язкового 
медичного страхування), а в інших випадках – на платній основі. 

 

Відповідно до Закону про обов'язкове медичне страхування № 1585-XIII від 27.02.1998 року13 

обсяг медичної допомоги, що надається за обов'язковим медичним страхуванням, 
передбачається Єдиною програмою обов'язкового медичного страхування, затвердженою 

Постановою Уряду РМ № 1387 від 10.12.200714 року. Єдина програма містить Перелік 
захворювань та станів, які потребують медичної допомоги, яка фінансується за рахунок коштів 
обов'язкового медичного страхування. 

Оскільки медстрахування є обов'язковим, то ст. 266 ч. (2) Кодексу про правопорушення (утв. 
Законом № 218 від 24.10.2008 року) передбачає санкції за несплату внесків обов'язкового 
медичного страхування у встановлений строк. 

Іноземці, які мають посвідку на проживання в Молдові, працевлаштовані в РМ або 
користуються міжнародним захистом (не те саме, що тимчасовий захист!), користуються тими 

ж правами та обов'язками в галузі обов'язкового медичного страхування та в галузі охорони 
здоров'я в цілому, що і громадяни Республіки Молдова. Окрім швидкої, невідкладної медичної 

                                                           
12 Закон про охорону здоров’я РМ № 411-XIII от 28.03.1995 року читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141157&lang=ru# 

13 Закон про обов’язкове медичне страхування № 1585-XIII від 27.02.1998 року читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138942&lang=ru# 

14 Єдина програма обов’язкового медичного страхування, затв. Постановою Уряду РМ № 1387 від 
10.12.2007 року, доступна тут: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136680&lang=ru# 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141157&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138942&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136680&lang=ru
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допомоги, яка надається безкоштовно всім людям, вони мають право на безкоштовне медичне 

обслуговування в межах Єдиної програми обов'язкового медичного страхування. 

Іноземці, які мають посвідку на проживання у зв'язку з возз'єднанням сім'ї, здобуттям освіти, 
здійсненням гуманітарної, волонтерської або релігійної діяльності, зобов'язані застрахуватися в 
індивідуальному порядку, сплативши внесок обов'язкового медичного страхування аналогічно 
громадянам РМ, які сплачують страховий внесок обов'язкового медичного страхування, 
обчислений у вигляді фіксованої суми – наразі трохи більше 12 тисяч лей на рік (ст. 9 Закону про 
обов'язкове медичне страхування № 1585-XIII від 27.02.1998 року). 

Шукачі притулку мають право на надання термінової медичної допомоги на догоспітальному 

етапі при гострих та загрозливих для життя станах відповідно до чинного законодавства. При 
цьому неповнолітні прохачі притулку мають доступ до безкоштовної медичної допомоги на тих 

самих умовах, що й неповнолітні громадяни Республіки Молдова. 

Міжнародний захист надає особі, яка його отримала, право: 

• користуватися у системі обов'язкового медичного страхування тими самими правами, як і 
громадяни Республіки Молдова, у порядку, встановленому чинним законодавством (п. i) ч. (1) 
ст. 33 Закону про притулок у Республіці Молдова № 270 від 18.12.2008 року) 

• отримувати первинну та термінову медичну допомогу на догоспітальному етапі при гострих та 

загрозливих для життя станах згідно з чинним законодавством (п. f) ч. (1) ст. 39 Закону про 
притулок у Республіці Молдова №270 від 18.12.2008 року). 

Уряд виступає страхувальником щодо деяких категорій непрацюючих осіб з місцем проживання 
в Республіці Молдова та які перебувають на обліку в уповноважених установах Республіки 
Молдова (за винятком осіб, зобов'язаних згідно із законом застрахуватися в індивідуальному 
порядку), у тому числі осіб, які користуються міжнародним захистом, включених до програми 
інтеграції, на період її здійснення (Ст. 4 Закону про обов'язкове медичне страхування № 1585-
XIII від 27.02.1998; ст. 16 Закону про інтеграцію іноземців у Республіці Молдова № 274 від 

27.12.2011 року). 

Усі діти, в т.ч. неповнолітні іноземці, нарівні з неповнолітніми громадянами РМ, одержують 
медичну допомогу безкоштовно (Ч. (1) ст. 19 Закону про інтеграцію іноземців у Республіці 
Молдова № 274 від 27.12.2011 року). 

Діти іноземці – які мають посвідку на проживання, біженці та шукачі притулку, нарівні з 
неповнолітніми громадянами РМ отримують медичну допомогу безкоштовно (Ч. (1) ст. 19 
Закону про інтеграцію іноземців в Республіці Молдова № 274 від 27.12.2011 року). Проте, 
стосовно дітей – бенефіціарів тимчасового захисту діють особливі правила. 

Люди пiд тимчасовим захистом 

Люди, які перебувають під тимчасовим захистом, можуть звернутися для отримання первинної 
медичної допомоги, невідкладної медичної допомоги та медичного огляду на безоплатній 
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основі відповідно до переліку медичних послуг, встановленого Міністерством охорони здоров'я. 

Щодо цього були прийняті такі нормативні акти: 

Люди, находящиеся под временной защитой, могут обратиться для получения первичной 
медицинской помощи, неотложной медицинской помощи и медицинского осмотра на 
безвозмездной основе, в соответствии с перечнем медицинских услуг, установленным 
Министерством здравоохранения. В этом отношении были приняты следующие нормативные 
акты: 

• Наказом МОЗ № 143 від 28.02.2023 року затверджено Перелік медичних послуг за 
видами медичної допомоги, що надається медико-санітарними установами, які надають 

послуги медичного обслуговування бенефіціарам тимчасового захисту15. 

• Спільним Наказом МОЗ та Національної компанії з медичного страхування № 142/54-А від 
28.02.2023 р. затверджено Положення про реєстрацію бенефіціарів тимчасового захисту у 
сімейного лікаря16. 

Це означає, що особам, переміщеним з України, які отримали статус тимчасового захисту, 
надаються медичні послуги згідно з переліком, який є скороченим варіантом Єдиної програми 
обов'язкового медичного страхування. 

Закон про охорону здоров'я №411-XIII від 28.03.95 року рописує такі права пацієнтів як: згоду на 

надання медичної допомоги; право на вільний вибір лікаря, заклади охорони здоров'я та форми 
медичної допомоги; право на отримання інформації про здоров'я; право на захист особистих 
даних про здоров'я. Також, Закон про права та відповідальність пацієнта № 263-XVI від 

27.10.200517 року у ст. 8 гарантує дотримання також інших соціальних прав пацієнта на медичну 
допомогу, наприклад, високу якість медичної допомоги, вибір лікаря, гідний термінальний 
догляд та ін. 

▪ Процедури та необхідні документи для: 

● Отримання медичного страхового полісу 

Якщо Ви працевлаштовані, то при наймі на роботу, на підставі посвідчення особи (виданого в 
Республіці Молдова документа, що засвідчує особу) та трудового договору, Ваш роботодавець 

                                                           
15 Перелік медичних послуг за видами медичної допомоги, що надається медико-санітарними 
установами, які надають послуги медичного обслуговування бенефіціарам тимчасового захисту, затв. 
наказом Міністра охорони здоров’я № 143 від 28.02.2023 року, читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135924&lang=ru 

16 Положення про реєстрацію бенефіціарів тимчасового захисту у сімейного лікаря, затв. наказом 
Міністра охорони здоров’я і генерального директора Національної компанії з медичного страхування № 
142/54-А від 28.02.2023 року, читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135924&lang=ru 

17 Закон про права та відповідальність пацієнта № 263-XVI від 27.10.2005 року читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140341&lang=ru# 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135924&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135924&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140341&lang=ru
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зобов'язаний Вас застрахувати та відраховувати з Вашої заробітної плати внески обов'язкового 

медичного страхування. 

Іноземці, яким було надано право на тимчасове перебування на території РМ для возз'єднання 
сім'ї, здобуття освіти, здійснення гуманітарної, волонтерської чи релігійної діяльності, 
зобов'язані застрахуватися в індивідуальному порядку, сплативши внесок обов'язкового 
медичного страхування аналогічно громадянам РМ, які сплачують страховий внесок 
обов'язкового медичного страхування, обчислений у вигляді фіксованої суми, якщо 
міжнародними договорами не передбачено інше. 

Таким чином, поліс обов'язкового медичного страхування придбавається: 

1) при внесенні роботодавцем внесків до фонду обов'язкового медичного страхування, 
що обчислюються із заробітної плати та інших виплат. На 2024 рік цей розмір становить 9%. 

2) самостійно непрацюючими особами у відділеннях Національної компанії медичного 
страхування (CNAM). На 2024 рік вартість поліса була встановлена в розмірі 12636 леїв. На 2024 
рік знижена вартість встановлена у розмірі від 1014 леїв до 4056 леїв. 

(ст. 4 Закону про фонди обов'язкового соціального страхування на 2024 рік № 420 від 
22.12.2023 року). 

У той же час, при покупці полісу до 31 березня кожного року та залежно від категорії 
непрацюючої особи, його можна придбати зі знижкою. 

Ви можете перевірити Ваш статус застрахованої особи за персональним номером (IDNP), 
вказаним у Вашому посвідченні на сайті Національної Компанії обов'язкового медичного 
страхування www.cnam.md. 

На жаль, для шукачів притулку та осіб, які отримали притулок, у тому числі, бенефіціарів 
тимчасового захисту в Республіці Молдова, поки не передбачено самостійне придбання полісу 
обов'язкового медичного страхування. 

Як було зазначено вище, іноземці, які включені до Програми інтеграції, а також неповнолітні 
іноземці вважаються застрахованими за рахунок держави, тому їм не потрібний поліс 
обов'язкового медичного страхування. 

● Реєстрації у сімейного лікаря 

Якщо у Вас є право на тимчасове перебування в Молдові (посвідка на проживання), то для 
реєстрації у сімейного лікаря Вам необхідно звернутися до державної поліклініки за місцем 
проживання або до іншої приватної поліклініки за Вашим вибором з посвідченням особи 
(виданим у Республіці Молдова документом, що засвідчує особу), заповнити та підписати 
затверджений формуляр відповідної заяви. Також треба буде подати лікареві Вашу медичну 
карту, якщо така є. Якщо медкарти до Вас немає, її Вам відкриють у поліклініці. 

http://www.cnam.md/
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Загальні правила реєстрації у списку сімейного лікаря, які застосовуються до іноземців, які 

мають дозвіл на проживання, встановлені Правилами організації первинної медичної допомоги, 
затв. Постановою Уряду РМ № 988 від 10.10.2018 року) 
Общие правила регистрации в списке семейного врача, применимые к иностранцам, имеющим 
вид на жительство, установлены Правилами организации первичной медицинской помощи, утв. 
Постановлением Правительства РМ № 988 от 10.10.2018 року18). 

Особи мають право вільного вибору сімейного лікаря, у списках якого мають бути 
зареєстровані. Дозволяється реєстрація лише в одного сімейного лікаря. Заохочується 
реєстрація у тому ж списку членів однієї сім'ї, які проживають за однією адресою. Особа може 

бути зареєстрована у списку сімейного лікаря іншої практики, яка відрізняється від місця її 
проживання, за умови дотримання максимальних нормативів населення. Сімейний лікар не має 
права відмовити у реєстрації у своїх списках особі, яка проживає на території виділеної 

практики. 

Така сама процедура реєстрації у сімейного лікаря застосовується також щодо шукачів притулку 
та власників однієї з форм міжнародного захисту, за винятком тимчасового захисту. 

Особам, які мають статус тимчасового захисту в Молдові для реєстрації у сімейного лікаря 
необхідно звернутися до державної поліклініки за місцем проживання з посвідченням особи 

(виданим у Республіці Молдова документом, що засвідчує особу), заповнити та підписати 
затверджений формуляр відповідної заяви. Також треба буде подати лікарю медичну картку, 
якщо така є. Якщо медкарти немає, її відкриють у поліклініці. 

Реєстрація у сімейного лікаря осіб, які користуються тимчасовим захистом, врегульована 

Регламентом, затв. Наказом МОЗ РМ № 142/54-A від 28.02.2023 року19. 

Для отримання первинної медичної допомоги особа, яка користується тимчасовим захистом, 
реєструється у списку сімейного лікаря, у межах зони обслуговування якого він проживає. 
Реєстрація здійснюється за його заявою або за першого звернення до сімейного лікаря. 

Допускається реєстрація особи, яка користується тимчасовим захистом, лише в одній поліклініці 
та лише в одного сімейного лікаря. 

Для того, щоб зареєструватися у сімейного лікаря особа, яка користується тимчасовим захистом, 
звертається до сімейного лікаря або відповідальної особи у поліклініці для заповнення заяви з 
обов'язковим пред'явленням чинного документа, що засвідчує особу особи, яка користується 
тимчасовим захистом. 

                                                           
18 Правила організації медичної допомоги, затв. Постановою Уряду РМ № 988 від 10.10.2018 року, 
читати тут: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109177&lang=ru 

19 Регламент про реєстрацію у сімейного лікаря осіб, які користуються тимчасовим захистом, затв. 
наказом Міністерства охорони здоров’я РМ № 142/54-A від 28.02.2023, читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135852&lang=ru# 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109177&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135852&lang=ru
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Особа, яка користується тимчасовим захистом, може перевірити дані про свою реєстрацію у 

сімейного лікаря та в інформаційній системі, зайшовши на веб-сторінку Національної медичної 
страхової компанії на сайті: www.cnam.md, розділ Реєстрація у сімейного лікаря. 

● Отримання медичної допомоги 

Для того, щоб звернутися за первинною медичною допомогою, необхідно мати документ, що 
засвідчує особу, поліс медичного страхування, а також медичну картку. У будь-якому випадку, за 
персональним кодом, зазначеним у посвідченні особи, можна перевірити на спеціальному сайті 
Національної компанії з обов'язкового медичного страхування: www.cnam.md статус пацієнта – 
застрахований чи не застрахований. Швидка, екстрена допомога має бути надана й за відсутності 

цих документів. 

Основні послуги, що надаються в сфері первинної медичної допомоги для громадян та 
негромадян у Молдові, встановлені Правилами організації первинної медичної допомоги, затв. 
ПОСТАНОВОЮ Уряду РМ № 988 від 10.10.2018 року. 

До Переліку медичних послуг за видами медичної допомоги, що надаються особам, які 
користуються тимчасовим захистом (згідно з Додатком до Наказу МОЗ № 143 від 28.02.2023 
року) входить: 

- швидка медична допомога на догоспітальному етапі; - згідно з Главою IV, розділ 1 з Єдиної 

програми обов'язкового медичного страхування; 

- Первинна медична допомога - Згідно з Главою IV, розділ 2 з Єдиної програми, за винятком 

виписки компенсованих медикаментів та медичних виробів; 

- стаціонарна медична допомога у разі ургентних медико-хірургічних станів, що надається у 
відділеннях невідкладної та стаціонарної допомоги; програми; 

- амбулаторна спеціалізована медична допомога; - амбулаторні послуги діалізу; 

- медична стоматологічна допомога - невідкладна стоматологічна допомога згідно з пунктом 19, 
літера a) з Єдиної програми обов'язкового медичного страхування. 

В інших випадках іноземцям необхідно оплачувати медичні послуги у повному обсязі. 

В Перечень медицинских услуг по видам медицинской помощи, оказываемых лицам, 

пользующимся временной защитой (согласно Приложению к Приказу Минздрава № 143 от 
28.02.2023 года) входит: 

- Стаціонарна медична допомога у разі ургентних медико-хірургічних станів, яка надається 
у відділеннях невідкладної та стаціонарної допомоги – відповідно до розділів Ургентні медико-
хірургічні стани вищого ступеня тяжкості та Ургентні медико-хірургічні стани 2-го та 3-го ступеня 
тяжкості з Додатку № 1 Єдиної програми; 

- амбулаторна спеціалізована медична допомога; 

http://www.cnam.md/
http://www.cnam.md/
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- амбулаторні послуги діалізу; 

- медична стоматологічна допомога - невідкладна стоматологічна допомога згідно з 
пунктом 19, літера a) з Єдиної програми обов'язкового медичного страхування. 

В інших випадках іноземцям необхідно оплачувати медичні послуги у повному обсязі. 

▪ Що робити, якщо мої права не реалізуються на практиці (куди і до кого 
звертатися, що потрібно робити, і хто може допомогти) 

Ст. 16 Закону про права та відповідальність пацієнта № 263-XVI від 27.10.2005 року присвячена 
захисту прав пацієнта, регламентує захист прав пацієнта у позасудовому порядку. Захист прав 
пацієнта у позасудовому порядку здійснюється залежно від випадку: - Міністерством охорони 

здоров'я; територіальними управліннями охорони здоров'я; медико-санітарними та 

фармацевтичними установами; організаціями страхування здоров'я; професійними 
організаціями лікарів, асоціаціями пацієнтів, громадськими об'єднаннями захисту прав 
споживачів медичних послуг; іншими структурами, створеними та акредитованими відповідно 
до законодавства. Для роз'яснення, реалізації, а також у разі порушення Ваших прав можна 
звертатися до керівника медичного закладу, до організації, що стоїть вище (місцевий міський 
або районний орган охорони здоров'я, Міністерство охорони здоров'я РМ) з петицією (скаргою). 

З питань обов'язкового медичного страхування звертайтесь до Національної компанії 

медстрахування (CNAM): www.cnam.md. 

З питань надання медичної допомоги можна звертатись до Міністерства охорони 

здоров'я РМ: https://ms.gov.md. 

У разі неприйняття заходів, відмови у задоволенні чи ігноруванні Вашої петиції Ви маєте 
право (бажано за допомогою юриста, адвоката) оскаржити рішення, дію чи бездіяльність 
посадової особи до судової інстанції. За кваліфікованою юридичною допомогою можете 
звертатися до Національної Ради з Юридичної Допомоги, яка гарантується Державою: 

https://cnajgs.md/ або до будь-якого адвоката на Ваш вибір (список адвокатів на сайті: 

https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/). 

У разі порушення прав людини Ви також можете звернутися до Офісу Народного Адвокату: 
http://ombudsman.md/ru/,а якщо Ви зіткнулися з дискримінацією звертайтесь до Ради з питань 
рівності: https://egalitate.md/ru/. 

Підрозділ 2.2.: Медичне обслуговування осіб, які живуть з ВІЛ 

В Республіці Молдова діє Закон про профілактику ВІЛ/СНІД-інфекції № 23-XVI від 16.02. 
16.02.2007 року20, який у ч. (1) ст. 11 гарантує всім бажаючим доступ до безкоштовного 
тестування: 

                                                           
20 Закон про профілактику ВІЛ/СНІД-інфекції № 23-XVI від 16.02.2007 року доступний тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133258&lang=ru 

http://www.cnam.md/
https://ms.gov.md/
https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/
http://ombudsman.md/ru/
https://egalitate.md/ru/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133258&lang=ru
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«Громадянам Республіки Молдова, іноземним громадянам та особам без громадянства, які 

мають постійне місце проживання або тимчасово перебувають на території Республіки Молдова, 
надається право на безкоштовне медичне обстеження, у тому числі анонімне, з метою 
раннього виявлення ВІЛ-інфекції та захворювання на СНІД». 

Також ст. 30 ч. (2) Закону про притулок передбачає, що «Особам, які клопотають про надання 
притулку, надається право на безкоштовне медичне обстеження (у тому числі анонімне) з 
метою раннього виявлення ВІЛ-інфекції та захворювання на СНІД». 

Закон про профілактику ВІЛ/СНІД-інфекції визначає принцип добровільного тестування на 
маркери ВІЛ. З деякими вилученнями, передбаченими законом, тестування на маркери ВІЛ 

проводиться лише на основі вираженої в письмовій формі добровільної та усвідомленої згоди 
особи. 

Проте ч. (2) ст. 15 Закону передбачає випадки, коли тестування на маркери ВІЛ є обов'язковим: 

а) при донорстві крові, рідин, тканин та органів; 

б) на підставі рішення судової інстанції у разі зґвалтування або явного постановлення 
іншої особи в  небезпеку зараження, якщо обвинувачений не дає згоди на тестування 
після належного консультування. 

Результат тестування на маркери ВІЛ є конфіденційним та може бути повідомлений лише 
особам, вказаним у законі. 

Також гарантується безкоштовний доступ ВІЛ-позитивних осіб до АРВ-лікування та лікування 
опортуністичних хвороб згідно з клініко-імунологічними показаннями. ВІЛ-інфіковані особи та 
хворі на СНІД мають право на первинну медичну допомогу в рамках Єдиної програми 
обов'язкового медичного страхування. 

Також, усі вагітні жінки мають доступ до безкоштовного консультування та тестування на 
маркери ВІЛ. ВІЛ-позитивним вагітним та їх новонародженим дітям гарантовано безоплатний 
доступ до профілактичного АРВ-лікування. Новонароджені діти ВІЛ-позитивних матерів 
забезпечуються безкоштовним штучним харчуванням. 

Держава гарантує заборону дискримінації через ВІЛ-позитивний статус відповідно до Закону про 
профілактику ВІЛ/СНІД-інфекції № 23-XVI від 16.02.2007 року та Закону про забезпечення рівності 
№ 121 від 25.05.2012 року. 

У Молдові діє Національна програма з профілактики та боротьби з ВІЛ/СНІД-інфекцією та 
інфекціями, що передаються статевим шляхом, на 2022-2025 роки, затверджена Урядом РМ 2 

березня 2022 року21. 

                                                           
21Національна програма з профілактики та боротьби з ВІЛ/СНІД-інфекцією та інфекціями, що 
передаються статевим шляхом, на 2022-2025 роки, затверджена Урядом РМ 2 березня 2022 року, 
доступна тут: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130469&lang=ru 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130469&lang=ru
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Підрозділ 2.3: Медичне обслуговування людей, які живуть з туберкульозом 

В Республіці Молдова діє Закон про контроль та профілактику туберкульозу № 153-XVI від 
04.07.200822, який поширюється також і на іноземних громадян, які перебувають у Молдові 
згідно зі ст.2 ч. (2) Закону. У Республіці Молдова діагностика та лікування туберкульозу є 
безкоштовними та обов'язковими. Також, профілактична протитуберкульозна вакцинація є 
обов'язковою для всіх осіб, які не мають медичних протипоказань, відповідно до національного 
плану вакцинації, затвердженого МОЗ. Закон зобов'язує хворих на туберкульоз незалежно від 
згоди цих осіб або згоди їх законного представника перебувати під медичним наглядом. 

Більше того, закон встановлює примусове лікування хворих на туберкульоз для хворих з 
контагіозною формою туберкульозу, які порушують санітарно-протиепідемічний режим або 
ухиляються від медичного обстеження з метою виявлення туберкульозу або від лікування 
туберкульозу, які госпіталізуються до спеціалізованого фізіопульмонологічної установи для 
примусового лікування на основі судового рішення. 

23 лютого 2022 року Уряд РМ затвердив Національну програму протидії туберкульозу на 2022-
2025 роки, а також план заходів щодо її реалізації23. 

Підрозділ 2.4: Медичне обслуговування людей, які живуть з діабетом 

На відміну від ВІЛ-інфекції та туберкульозу, в Республіці Молдова відсутній окремий закон щодо 
діабету, однак Єдиною програмою обов'язкового медичного страхування передбачено надання 
компенсованих лікарських препаратів та медичних пристроїв для замірів рівня цукру в крові для 
осіб – бенефіціарів обов'язкового медичного страхування. 

З 07 листопада 2017 року діє затверджена Урядом РМ Національна програма профілактики та 

контролю діабету на 2017-2021 роки24, а також план заходів щодо її реалізації. Програмою 
передбачено проведення профілактичних заходів, раннє виявлення цукрового діабету, вторинну 
профілактику цукрового діабету шляхом діагностики хронічних ускладнень, зупинення їх 
прогресування шляхом адекватного лікування та пропозиції методів реабілітації. 

Перелік компенсованих медикаментів та пристроїв постійно розширюється. Наприклад, людям, 
які страждають на діабет, доступні компенсовані тести для моніторингу рівня глюкози в крові та 
ланцети, різні види аналогів інсуліну, користування голками та шприцами для введення інсуліну, 
розширюється доступ до компенсованих ліків. 

                                                           
22 Закон про контроль та профілактику туберкульозу № 153-XVI від 04.07.2008  року читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138757&lang=ru# 

23 Національна програма протидії туберкульозу на 2022-2025 роки, затв. Урядом РМ 23 лютого 2022 
року, доступна тут: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130171&lang=ru 

24 Національна програма профілактики та контролю діабету на 2017-22-21 року, затвю Урядом РМ 7 
листопада 2017 року, доступна тут: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101734&lang=ru 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138757&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130171&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101734&lang=ru
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Підрозділ 2.5: Медичне обслуговування людей, які живуть з іншими 

захворюваннями, які вимагають постійного чи періодичного медичного 

догляду 

Єдиною програмою обов'язкового медичного страхування передбачено надання затверджених 
компенсованих лікарських засобів, медичних пристроїв, а також медичних послуг для осіб – 
бенефіціарів обов'язкового медичного страхування, які страждають на різні хронічні 
захворювання. 

15 березня 2023 року Урядом РМ затверджено Національну програму з профілактики та 
боротьби з пріоритетними неінфекційними захворюваннями в Республіці Молдова на 2023-2027 
роки25. До них відносяться серцево-судинні захворювання, інсульт, рак, діабет, хронічні 

респіраторні захворювання та розлади психічного здоров'я. 

6 грудня 2023 року Уряд затвердив з ініціативи МОЗ Національну програму психічного здоров'я 
на 2023-2027 роки26. Національна програма включає скорочення кількості госпіталізацій на 
психіатричні ліжка на 25% до 2027 року і збільшення консультацій в общинних центрах 
психічного здоров'я. 

Є тенденція до поступового розширення переліку компенсованих медикаментів, безкоштовних 
пристроїв та послуг, що компенсуються за Єдиною програмою обов'язкового медичного 
страхування. 

 

  

                                                           
25 Національна програма з профілактики та боротьбі з пріоритетними неінфекційними захворюваннями 
в Республіці Молдова на 2023-2027 роки, затв. Урядом РМ 15 березня 2023 року. 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136642&lang=ru 

26. Національна програма психічного здоров’я на 202302027 роки, затв. Урядом РМ 6 грудня 2023 року, в 
повному обсязі ще не опублікована. Коротка інформація про Програму доступна на румунській мові тут: 
https://ms.gov.md/comunicare/a-fost-aprobat-programul-national-privind-sanatatea-mintala-pentru-anii-
2023-2027/ 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136642&lang=ru
https://ms.gov.md/comunicare/a-fost-aprobat-programul-national-privind-sanatatea-mintala-pentru-anii-2023-2027/
https://ms.gov.md/comunicare/a-fost-aprobat-programul-national-privind-sanatatea-mintala-pentru-anii-2023-2027/
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Розділ 3 – Дитячі садки, школи та інша освіта (для дітей та дорослих) 

Підрозділ 3.1: Дитячі садки 

Якщо Ви легально перебуваєте в Молдові та оформили один із передбачених законом правових 
статусів, то Ви можете зарахувати свою дитину до приватного чи державного дитячого садка за 
своїм вибором та залежно від наявних місць. Як правило, в дитячі садки дітей приймають з 3-х 
років, в ясла-садки – до 3-х років. 

Закон про інтеграцію іноземців у Республіці Молдова гарантує іноземцям, які легалізували своє 
перебування на території Республіки Молдова, доступ до освіти. Неповнолітні іноземці мають 

доступ до обов'язкової освіти на встановлених законом громадянам Республіки Молдова 

умовах. 

Освіта регулюється Кодексом Республіки Молдова про освіту, утв. Законом №152 від 17.07.2014 
року27. 

Обов'язкова освіта починається із підготовчої групи дошкільної освіти. Тому Ви можете 
звертатися до будь-якого перед-дошкільного або дошкільного закладу (дитячий садок, ясла-
садок та ін.) в Республіці Молдова за місцем Вашого перебування, незалежно від Вашого статусу 
(вид на проживання або міжнародний захист, у тому числі, тимчасовий захист). 

По всій країні для громадян та негромадян Молдови, іноземних громадян, які мають посвідку на 
проживання або інший легальний статус, діє Типове положення установи раннього виховання, 

затверджене Наказом Міністерства Освіти, Культури та Досліджень № 254 від 11.10.2017 року28. 

Проте стосовно осіб, переміщених з України та які отримали статус тимчасового захисту, було 
прийнято ІНСТРУКЦІЮ про інтеграцію дітей із сімей біженців з України до загальноосвітніх 
установ РМ, затв. наказом Міносвіти РМ № 1109 від 04.09.2023 року29. Вона зобов'язує 
загальноосвітні установи за заявою сімей біженців з України, що перебувають на території 
Республіки Молдова, забезпечити зарахованим учням доступ до всіх освітніх та неосвітніх послуг 

(послуг харчування), якими користуються учні, громадяни Республіки Молдова. 

Відповідно до ст. 10 Кодексу РМ про освіту навчальний процес у системі освіти здійснюється 
румунською мовою та – в межах можливостей системи освіти – однією з мов міжнародного 
спілкування або мовами національних меншин. При цьому вивчення румунської мови є 

                                                           
27 Кодекс РМ про освіту, затв. Законом № 152 від 17.07.2014 року, доступний тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138940&lang=ru# 

28 Типове положення установи раннього виховання, ухвалене наказом Міністерства Освіти, Культури та 
Досліджень № 254 від 11.10.2017 року, можна завантажити на сайті Міносвіти РМ: https://mecc.gov.md 

29 ІНСТРУКЦІЯ про інтеграцію дітей з сімей біженців з України в загальноосвітні установи РМ, затв. 
наказом Міносвіти РМ № 1109 від 04.09.2023 року, доступна на сайті Міносвіти РМ: https://mecc.gov.md 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138940&lang=ru
https://mecc.gov.md/
https://mecc.gov.md/
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обов'язковим у всіх освітніх закладах будь-якого рівня та регламентується державними освітніми 

стандартами. 

▪ Процедури та необхідні документи для відвідування садочка 

За загальним правилом, зарахування дітей до дитячого садка здійснюється з 3-х років, а в ясла-
садок – до 3-х років, залежно від наявних вільних місць. Щоб зарахувати дитину до дитячого 
садка, необхідно звернутися з відповідною заявою та доданими документами до місцевого 
відділу освіти мерії (Примерії) чи претури (у Кишиневі). 

При зарахуванні дітей до дошкільних закладів загального типу пріоритет віддається тим дітям, 
які виховуються одним з батьків, чиї матері навчаються, які виховуються опікунами; у яких батьки 

є інвалідами першої чи другої групи; чиї батьки несуть військову службу; дітям із багатодітних 

сімей (3 та більше дітей дошкільного та шкільного віку). 

За загальним правилом, для зарахування до дитячого садка необхідно надати: копію бюлетеня 
батька (або опікуна); копію свідоцтва про народження дитини; документ, що підтверджує місце 
проживання в окрузі, де розташований дитячий садок (наприклад, Довідку про склад сім'ї, 
видану головою Асоціації мешканців). 

Зарахування дітей до дитячих садків зазвичай проводиться у червні-серпні або, в особливих 
ситуаціях, протягом навчального року, в межах доступних місць. При зарахуванні дітей до 

державних дитячих садків реєстраційні збори не стягуються. 

Що стосується дітей осіб, переміщених з України – бенефіціарів тимчасового захисту, то заява 

про зарахування дитини до освітнього закладу подається батьком/законним 
представником/законною відповідальною особою дитини, яка походить із сімей біженців з 
України та знаходиться на території Республіки Молдова після 24 лютого 2022 року, залежно від 
місця перебування. 

При зарахуванні необхідні такі документи: національне посвідчення особи одного з 

батьків/законного представника/законної відповідальної особи; свідоцтво про 

народження/національне посвідчення особи дитини; медичну картку дитини з країни 
походження (Україна) або медичну довідку дитини, видану владою Республіки Молдова, що 
дозволяє інтегрувати дитину в освітнє середовище. 

У разі неможливості подання одного/деяких із перелічених вище документів батьки/законні 

представники/законні відповідальні особи подають заяву під власну відповідальність з 
подальшим її/їх поданням. 

▪ Що робити, якщо мої права не реалізуються на практиці (куди і до кого 
звертатися, що потрібно робити, і хто може допомогти) 

Для роз'яснення, реалізації, а також у разі порушення Ваших прав можна звертатися до керівника 
дошкільного закладу (директора дитячого садка, ясель-саду, центру раннього розвитку), до 
вищого державного органу (місцевий міський або районний орган освіти, Міністерство освіти та 
досліджень РМ): https://mec.gov.md/. 

https://mec.gov.md/
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За кваліфікованою юридичною допомогою можете звертатися до Національної Ради з 

Юридичної Допомоги, яка гарантується Державою: https://cnajgs.md/ або до будь-якого 
адвоката на Ваш вибір (список адвокатів на сайті: https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/). 

У випадках порушення прав людини Ви можете звернутися до Офісу Народного Адвокату: 
http://ombudsman.md/ru/,а якщо Ви зіткнулися з дискримінацією, звертайтесь до Ради з питань 
рівності: https://egalitate.md/ru/. 

Підрозділ 3.2: Школи 

Якщо Ви легально перебуваєте в Молдові та оформили один із передбачених законом правових 
статусів, то Ви можете зарахувати свою дитину до приватної або державної школи (ліцей) на свій 
вибір. 

Іноземці, які легалізували своє перебування на території Молдови, мають доступ до освіти. Закон 
гарантує неповнолітнім іноземцям доступ до обов'язкової освіти на встановлених законом 

громадянам Республіки Молдова умовах. Ст. 13 Кодексу Республіки Молдова про освіту 
передбачає, що «Обов'язкова освіта починається з підготовчої групи дошкільної освіти та 
завершується гімназичною освітою. Вимога відвідин установ обов'язкової освіти припиняється у 
віці 16 років. Відповідальність за охоплення дітей до 16 років обов'язковою освітою покладається 
на батьків або інших законних представників та на органи місцевого публічного управління 
першого та другого рівнів. 

Відповідно до ч. (1) ст.15 Кодексу Республіки Молдова про освіту (Закон № 152 від 17.07.2014) 
система закладів шкільної освіти включає: 

- установи початкової освіти – початкова школа; 

- Установи середньої освіти, цикл I – гімназія; 

- установи середньої освіти, цикл ІІ – ліцей; 

- заклади позашкільної освіти – школа (школа мистецтв: художня, музична, театральна; спорту 
тощо), центр творчості, спортивний клуб; 

- установи спеціальної освіти (спеціальна установа, допоміжна школа). 

Відповідно до ст. 16 Кодексу Республіки Молдова про освіту № 152 від 17.07.2014 року 
оцінювання результатів навчання на всіх рівнях освіти здійснюється за допомогою позначок від 
«10» до «1». У початковій освіті оцінювання результатів навчання є критеріальним та 

здійснюється за допомогою дескрипторів. 

Стаття 150 Кодексу РМ про освіту встановлює, що прийом на навчання іноземців здійснюється на 
тих самих умовах, що й громадян РМ, проте обумовлений попереднім визнанням та 
встановленням еквівалентності документів про освіту, поданих кандидатами. 

https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/
http://ombudsman.md/ru/
https://egalitate.md/ru/
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Навчання іноземців здійснюється румунською мовою або – за бажанням кандидатів – іншою 

мовою міжнародного спілкування відповідно до можливостей освітньої установи та в межах 
виділених на ці цілі бюджетних коштів. 

Водночас, ч. (2) ст. 10 Кодексу про освіту допускає, за достатньої потреби та за можливостями, у 
районах, де традиційно або у значній кількості проживають особи, що належать до національних 
меншин, для осіб, що належать до цих меншин, забезпечення належними можливостями 
навчатися мові своєї меншини або навчатися цією мовою лише на рівні обов'язкової освіти. При 
цьому вивчення румунської мови є обов'язковим у всіх освітніх закладах будь-якого рівня. 

Як згадувалося вище, для українських біженців, які попросили статус тимчасового захисту, 

забезпечується доступ до освіти всім дітям на тих самих загальних умовах, що й для 
неповнолітніх громадян Республіки Молдова. 

Згідно з Інструкцією про інтеграцію дітей із сімей біженців з України до загальноосвітніх закладів 
РМ, діти громадян України надають можливість навчатися двома способами: 

- за допомогою онлайн-уроків, організованих навчальними закладами, які вони 
відвідували в Україні; 

- відвідування уроків та навчання за навчальними програмами Республіки Молдова, 
поряд із учнями – громадянами Республіки Молдова. 

Інструкція передбачає, що випускникам, які склали національні випускні іспити за курс 
гімназичної освіти, видається документ про освіту (сертифікат про гімназійну освіту). 

Після складання національного іспиту бакалаврату випускнику видається диплом бакалавра, 
який дає право на вступ до закладів вищої освіти та після середньої невищої професійно-
технічної освіти. 

Освітня установа видає сертифікат про ліцейську освіту, що дає право на навчання за 
програмами професійної підготовки в установах середньої професійно-технічної та після 

середньої професійно-технічної освіти учням, які не подали заяву на складання іспиту 

бакалаврату, або кандидатам, які не склали іспит бакалаврату, але пройшли курс ліцейської 
освіти. 

▪ Процедури та необхідні документи для: 

● Навчання у школі як звичайний учень 

Для того, щоб зарахувати дитину до школи (ліцей), необхідно звернутися до керівництва школи 
із заявою та доданими документами. Школа, розташована у зоні Вашого проживання, буде 
зобов'язана зарахувати дитину. Якщо ж Ви звернулися до школи, яка знаходиться за межами 
зони Вашого місця проживання, Вашу дитину зарахують лише за наявності вільних місць. Для 
зарахування до приватної школи (ліцей) місце проживання не має значення, проте навчання є 
платним. 
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Наказом Міносвіти РМ № 235 від 25 березня 2016 року було затверджено Типове Положення 
про організацію та функціонування загальноосвітніх установ початкового, першого та другого 
циклів30, яке регламентує діяльність початкових шкіл, гімназій та ліцеїв.  

Відповідно до п. 28 Типового положення, обов'язково проводиться зарахування до першого та 
п'ятого класів усіх дітей відповідного району, без проведення конкурсного тестування, за 
винятком класів зі спеціальним спортивним, творчим або мовним ухилом. 

Законодавство вимагає обов'язкове освітнє охоплення всіх дітей, яким на початок навчального 
року виповнюється 7 років. До 7 років діти приймаються за заявою батьків та висновком 
місцевого органу освіти. Діти віком від 8 років, які раніше не відвідували школу, зараховуються 
на підставі висновку спеціальної комісії при місцевому органі освіти, яка визначає ступінь 
підготовки дитини до школи. 

Типове становище передбачає обов'язкове зарахування дітей до школи за місцем постійного 
проживання. За наявності вільних місць можливе зарахування дітей з інших районів. Зарахування 
до ліцею (10-12 класи) провадиться за результатами вступного конкурсу на підставі Методології 
зарахування учнів для ліцейської освіти, затвердженої Міністерством Освіти. 

Вищезазначене Типове Положення про організацію та функціонування загальноосвітніх установ 
початкового, першого та другого циклів, у п. 150 гарантує дітям зі статусом біженця зарахування 
до школи за місцем проживання та рівні освітні права, такі ж, як і дітям – громадянам Республіки 
Молдова. 

Однак, стосовно дітей осіб, які прибули до України та отримали статус тимчасового захисту, 

застосовуються положення Інструкції про інтеграцію дітей із сімей біженців з України до 
загальноосвітніх установ РМ. Заява про зарахування неповнолітнього до освітнього закладу 
подається батьком/законним представником/законною відповідальною особою дитини, що 
походить із сімей біженців з України та знаходиться на території Республіки Молдова після 24 
лютого 2022 року, залежно від місця перебування. 

Загальноосвітні установи комплектують справу такими документами: 

а) національне посвідчення особи одного з батьків/законного представника/законної 
відповідальної особи; 

б) свідоцтво про народження/національне посвідчення особи дитини; 

в) медичну картку дитини з країни походження (Україна) або медичну довідку дитини, 
видану владою Республіки Молдова, яка дозволяє інтегрувати дитину в освітнє 
середовище; 

                                                           
30 Типове Положення про організацію та функціонування загальноосвітніх установ початкового, першого 
та другого циклів, затверджене наказом Міністерства освіти РМ № 235 від 25 березня 2016 року, 
доступне на сайті Міносвіти: https://mecc.gov.md/ru 

https://mecc.gov.md/ru
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г) підтверджуючі документи про навчання учня (також приймаються підтверджуючі 

документи, що містять докази навчання у електронній версії, без мокрого друку; 
відскановані особисті справи з даними про академічну успішність або підтвердження в 
електронній версії від установ системи освіти України). 

У разі неможливості подання одного/деяких із перелічених вище документів батьки/законні 
представники/законні відповідальні особи подають заяву під власну відповідальність з 
подальшим його/їх поданням. 

Також, згідно з літ. b) п. 13 Інструкції керівник навчального закладу організує інституційну комісію 
(у складі директора / заступника директора школи, педагогічного працівника та шкільного 

психолога/представника районної/муніципальної служби психолого-педагогічної допомоги) для 
визначення класу, до якого піде дитина, відповідно до класу, відвідуваним в Україні відповідно 

до вікового рівня, якщо заявник не має можливості відновити дані про академічну успішність 
(довідку про успішність). 

● Відвідування школи як слухач, паралельне навчання онлайн в українській школі 

Учні, які мали статус слухача, підлягають зарахуванню зі статусом учня шляхом подання 
додаткової заяви про зарахування з клопотанням про надання їм статусу учня або послуги 
онлайн-навчання відповідно до української навчальної програми». 

Відповідно до Інструкції про інтеграцію дітей із сімей біженців з України до загальноосвітніх 
установ РМ загальноосвітні установи за заявою сімей біженців з України, що знаходяться на 
території Республіки Молдова, зобов'язані «забезпечити, за запитом, умови (приміщення, 

обладнання, підключення до Інтернету) для дистанційного навчання учнів, які запросили 
онлайн-навчання, згідно з українською навчальною програмою». 

Таким чином, після надання для українських біженців статусу тимчасового захисту чинні 
положення про залучення дітей з України до навчального процесу як слухачів, прийняті під час 
надзвичайного стану, перестали діяти. Відповідно, за новими правилами всі діти зараховуються 

до школи як учнів, проте за бажанням їм надається можливість навчатися on-line за 
українською навчальною програмою. 

● Запитування мовної та культурної акомодації (більше уроків українською, включення 
до програми матеріалів про Україну тощо) 

З питання мовної акомодації дітей українських біженців застосовується загальний стан ч. (2) ст. 
10 Кодексу Республіки Молдова про освіту (затв. Законом № 152 від 17.07.2014 року), згідно з 
яким «У районах, де традиційно або у значній кількості проживають особи, що належать до 
національних меншин, у разі достатньої потреби у цьому держава забезпечує, наскільки це 

можливо у рамках системи освіти, щоб особи, які належать до цих меншин, мали належні 
можливості навчатися мови своєї меншини або навчатися цією мовою на рівні обов'язкової 
освіти». 

Також, саме для дітей осіб, переміщених з України, за Інструкцією про інтеграцію дітей із сімей 
біженців з України до загальноосвітніх закладів РМ, затв. наказом Міносвіти РМ № 1109 від 



29 

04.09.2023 року, загальноосвітні установи за заявою сімей біженців з України, що знаходяться на 

території Республіки Молдова зобов'язані «забезпечити, за запитом, умови (приміщення, 
обладнання, підключення до Інтернету) для дистанційного навчання учнів, які запросили он-
лайн навчання, згідно з українською навчальною програмою». 

Таким чином, українські діти, перебуваючи у Молдові, можуть зберегти зв'язок зі своєю 
Батьківщиною, навчатись українською мовою та за українською програмою. 

Будь-які додаткові заходи мовної культурної акомодації для українських дітей можуть бути 
надані в ході навчального процесу в рамках можливостей навчального закладу, однак 
обов'язкові вимоги не передбачені. 

▪ Що робити, якщо мої права не реалізуються на практиці (куди і до кого звертатися, 

що потрібно робити, і хто може допомогти) 

Для роз'яснення, реалізації, а також у разі порушення Ваших прав можна звертатися до керівника 
навчального закладу (директора школи, гімназії, ліцею), до вищого державного органу (місцевий 
міський або районний орган освіти, Міністерства освіти та досліджень РМ): https://mec.gov.md/. 

У разі неприйняття заходів, відмови у задоволенні чи ігноруванні Вашої петиції Ви маєте право 
(за допомогою юриста, адвоката) оскаржити рішення, дію чи бездіяльність посадової особи до 
судової інстанції. 

За кваліфікованою юридичною допомогою можете звертатися до Національної Ради з 
Юридичної Допомоги, яка гарантується Державою: https://cnajgs.md/ або до будь-якого 

адвоката на Ваш вибір (список адвокатів на сайті: https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/). 

У випадках порушення прав людини Ви можете звернутися до Офісу Народного Адвоката: 
http://ombudsman.md/ru/, а якщо Ви зіткнулися з дискримінацією, звертайтесь до Ради з питань 
рівності: https://egalitate.md/ru/. 

Підрозділ 3.3. Післяшкільні установи та інші форми освіти 

Ви можете звертатися для вступу або переведення в середній професійний навчальний заклад 
(коледж), а також вищий навчальний заклад (університет) в Республіці Молдова на загальних 
засадах. 

Відповідно до ст. 150 Кодексу про освіту: «Прийом навчання іноземців складає тих самих умовах, 
як і громадян Республіки Молдова. Прийом на навчання іноземців обумовлений попереднім 

визнанням та встановленням еквівалентності документів про освіту, поданих кандидатами. 
Право організації навчання для іноземців належить виключно акредитованим освітнім 
установам з акредитованими освітніми програмами. 

Навчання іноземців здійснюється румунською мовою або – за бажанням кандидатів – іншою 
мовою міжнародного спілкування відповідно до можливостей освітньої установи та в межах 
виділених на ці цілі бюджетних коштів. 

https://mec.gov.md/
https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/
http://ombudsman.md/ru/
https://egalitate.md/ru/
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Іноземці, які навчаються в Республіці Молдова, за винятком тих, хто отримує стипендії, що 

надаються державою, вносять плату за навчання відповідно до чинних нормативних актів. 

Міносвіти РМ було затверджено наказ № 177 від 15.03.2022 «Про прийом студентів-біженців з 
України до програм академічної мобільності на 2021-2022 роки»31. 

▪ Процедури та необхідні документи для: 

      ● Навчання на платній основі 

Як було зазначено вище, іноземці, незалежно від статусу, можуть вступати, перекладатися та 
навчатися у навчальних закладах Республіки Молдова на тих самих умовах, як і громадяни 
країни. Умови вступу та розмір оплати за навчання встановлюються самим навчальним 

закладом. Громадяни України, які пройшли конкурс із прийому на контрактні місця, вносять 

плату за навчання, встановлену громадянам Республіки Молдова. Наказ Міносвіти РМ № 177 від 
15.03.2022 року про прийом студентів-біженців з України до програм академічної мобільності 
передбачає продовження навчання в Республіці Молдова для українських студентів. 

На сайті Міносвіти РМ (https://mec.gov.md/) опубліковано покрокову інструкцію для студентів з 
України щодо продовження навчання в РМ. Зайшовши на офіційний сайт вищого навчального 
закладу та виберіть відповідний вуз, вивчіть рівні вищої освіти, що пропонуються університетом 
(ліценціат, магістратура, докторантура). Потім у списку контактів знайдіть номер телефону 

приймальні ректора/проректора та дізнайтесь всі подробиці щодо умов академічної 
мобільності. Якщо вас зацікавила освітня програма, необхідно піти до обраного вузу за вказаною 
адресою, там можете подати заяву на участь в академічній мобільності, представивши всі 

необхідні документи, що підтверджують вашу особу: довідку про навчання у вузі України (якщо 
є) посвідка на проживання в Республіці Молдова, посвідчення біженця, інші документи. 

Якщо немає документів, що підтверджують навчання в українському виші, вищий навчальний 
заклад Республіки Молдова протестує ваші знання, навички та компетенції, після чого ви 
підпишіть індивідуальний договір з відповідним вищим навчальним закладом, який передбачає 

умови академічної мобільності тривалістю до кінця навчального року. 

Якщо на момент зарахування на академічну мобільність Ви не змогли надати необхідні 
документи про освіту, можете подати їх до вищого навчального закладу Республіки Молдова 
пізніше, але до завершення академічної мобільності, щоб вас змогли зарахувати на курс, 
еквівалентний рівню, на якому ви навчалися в Україні. Після закінчення навчання, ви отримаєте 

Академічний сертифікат про пройдену програму з мобільності та відповідні навчальні кредити. 

● Навчання на безоплатній основі 

В основному, іноземцям у Молдові пропонуються місця із платним навчанням у середньо-

професійних та вищих навчальних закладах. На безкоштовне навчання (з фінансуванням з 
державного бюджету РМ) можуть прийматися іноземці, тільки якщо Республіка Молдова з 

                                                           
31 Наказ № 177 від 15.03.2022 року «Про прийом студентів-біженців з України до програм академічної 
мобільності на 2021-2022 роки» читати на сайті Міносвіти: https://mecc.gov.md/ru 

https://mec.gov.md/
https://mecc.gov.md/ru
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відповідною державою має підписані міжнародні договори в галузі освіти. При цьому пріоритет 

надається громадянам України. Безкоштовне навчання осіб, переміщених з України, які набули 
статусу тимчасового захисту, здійснюється в межах бюджетних можливостей. Кількість 
бюджетних місць та відповідні спеціальності встановлюються щорічно Міністерством освіти 
стосовно кожного вищого навчального закладу. 

Для навчання на бюджетних місцях організується окремий конкурс. Абітурієнти, які не пройшли 
за конкурсом на бюджетні місця, можуть бути зараховані за конкурсом на платні місця. В іншому, 
процедури та документи, необхідні для навчання як на платній, так і безоплатній основі, 
аналогічні. 

● Запитування мовної та культурної акомодації (навчання українською, включення до 
програми матеріалів про Україну тощо) 

Стаття 150 Кодексу РМ про освіту (затв. Законом № 152 від 17.07.2014 року) встановлює: 
«Навчання іноземців здійснюється румунською мовою або – за бажанням кандидатів – іншою 
мовою міжнародного спілкування відповідно до можливостей освітньої установи та в межах 
виділених на ці цілі бюджетних коштів». 

Будь-які додаткові заходи мовної культурної акомодації для українських студентів можуть бути 
надані в рамках навчального процесу в межах можливостей навчального закладу, однак 

обов'язкові вимоги не передбачені. 

▪ Що робити, якщо мої права не реалізуються на практиці (куди і до кого звертатися, 
що потрібно робити, і хто може допомогти) 

Для роз'яснення, реалізації, а також у разі порушення Ваших прав можна звертатися до керівника 
навчального закладу (директора коледжу, ректора університету), до вищого державного органу 
(місцевий міський або районний орган освіти, Міністерства освіти та досліджень РМ) з петицією 
(скаргою). 

У разі неприйняття заходів, відмови у задоволенні чи ігноруванні Вашої петиції Ви маєте право 

(за допомогою юриста, адвоката) оскаржити рішення, дію чи бездіяльність посадової особи до 
судової інстанції. 

За кваліфікованою юридичною допомогою можете звертатися до Національної Ради з 
Юридичної Допомоги, яка гарантується Державою: https://cnajgs.md/ або до будь-якого 

адвоката на Ваш вибір (список адвокатів на сайті: https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/). 

У випадках порушення прав людини Ви можете звернутися до Офісу Народного Адвокату: 
http://ombudsman.md/ru/, а якщо Ви зіткнулися з дискримінацією звертайтесь до Ради з питань 
рівності https://egalitate.md/ru/. 

 

  

https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/
http://ombudsman.md/ru/
https://egalitate.md/ru/
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Розділ 4 – Працевлаштування та послуги з працевлаштування 

Ст. 12 Закону про інтеграцію іноземців у Республіці Молдова № 274 від 27.12.2011 року 
передбачає доступ іноземців до ринку праці в Молдові. Іноземці мають доступ до ринку праці 
для забезпечення свого змісту, використання свого потенціалу та визначення сфери участі, 

виходячи з можливостей та потреб ринку праці РМ. Це стосується наступних іноземців: 

a) власників права на тимчасове перебування; 

b) власників права на постійне перебування; 

c) за якими визнано статус особи без громадянства в РМ; 

d) особам, які мають міжнародний захист або політичний притулок. 

Останні, при цьому, користуються можливостями з працевлаштування відповідно до положень 
Закону про сприяння зайнятості населення та страхування з безробіття № 105/201832. 

На період надання тимчасового захисту особи, які користуються тимчасовим захистом, мають 
право на працевлаштування на території Республіки Молдова на період дії тимчасового 

захисту без необхідності отримання права на тимчасове перебування в трудових цілях. 

На іноземних громадян та осіб без громадянства, які працюють у Молдові за трудовим 
договором, поширюються положення Трудового кодексу (затв. Законом № 154-XV від 28.03.2003 
року)33 так само, як і на громадян Молдови (ст. 3 ТК). 

Відповідно до Трудового кодексу фізична особа набуває працездатності після досягнення 16 
років, а також з 15 років – за письмовою згодою батьків або її законних представників та за 
умови, що робота не завдасть шкоди її здоров'ю, розвитку, навчальному процесу та професійній 
підготовці. 

Відповідно до ст. 95 Трудового кодексу нормальна тривалість робочого дня працівників 
підприємств не може перевищувати 40 годин на тиждень. 

Зазвичай протягом робочого дня працівникові має бути надано перерву для харчування 
тривалістю не менше 30 хвилин (ч. (1) ст. 107 ТК). Щотижневий відпочинок надається протягом 
двох вихідних днів поспіль, як правило у суботу та неділю (ч. (1) ст. 109 ТК). 

Ст. 113 Трудового кодексу гарантує право на щорічну оплачувану відпустку всім працівникам 
тривалістю не менше 28 календарних днів без урахування неробочих святкових днів. 

Підстави для звільнення з ініціативи адміністрації передбачено ст. 86 Трудового кодексу: 

незадовільний результат випробувального строку; ліквідація підприємства; скорочення штату 

                                                           
32 Закон про сприяння зайнятості населення та страхування з безробіття № 105/2018 читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139819&lang=ru 

33 Трудовий кодекс РМ доступний тут: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138809&lang=ru 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139819&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138809&lang=ru
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працівників; невідповідність займаній посаді; відсутність на робочому місці без поважних 

причин протягом не менше чотирьох годин поспіль; з інших підстав, передбачених Трудовим 
кодексом та іншими законами. 

▪ Процедури та необхідні документи для: 

● Працевлаштування 

В першу чергу, при працевлаштуванні ст. 48 Трудового кодексу Республіки Молдова встановлює 
обов'язковість попереднього інформування умов роботи. 

Треба мати на увазі, що у разі прийому на роботу в Республіці Молдова іноземних громадян 
беруться до уваги також положення законодавства у сфері трудової міграції, а також застосовні 

положення міжнародних договорів, стороною яких є Республіка Молдова (ст. 48 Трудового 

кодексу Республіки Молдова). 

Індивідуальний трудовий договір укладається на основі переговорів між працівником та 
роботодавцем. Укладанню індивідуального трудового договору можуть передувати специфічні 
обставини (проведення конкурсу, обрання посаду та ін.). Працівник має право одночасно укласти 
індивідуальні трудові договори також з іншими роботодавцями (робота за сумісництвом), якщо 
це не заборонено чинним законодавством. 

При працевлаштуванні на роботу Вам необхідно чітко визначити сутність Ваших правовідносин 

та наявність «соцпакету». Не варто плутати трудовий договір з цивільно-правовим договором 
про надання послуг чи виконання робіт, за яким Ви зобов’язуєтеся виконати, на власний ризик, 

певні роботи чи надати послуги за встановлену плату, але всі податки чи внески медичного та 
соціального страхування Ви будете сплачувати самостійно. 

Якщо ж Вам пропонується роботу за визначеним робочим графіком, згідно посадової інструкції, 
за місячну плату, з утриманням роботодавцем податків та внесків медичного та соціального 
страхування, то це, по суті, трудовий договір (незалежно від можливо іншої назви). Однак, 

необхідно мати на увазі, що медичне і соціальне страхування активується лише за основним 

місцем роботи.  

Документи, які пред'являються під час укладання індивідуального трудового договору (ст. 57 
ТК): 

- посвідчення особи чи інший документ, що засвідчує особу; 

- диплом про освіту, кваліфікаційне свідоцтво, що підтверджує наявність спеціальної підготовки 
– при вступі на роботу, яка потребує спеціальних знань або якостей; 

- медичний висновок – у випадках, передбачених законодавством; 

Вимагати інші документи від осіб, які вступають на роботу, роботодавцю забороняється! 
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● Вирішення трудових конфліктів 

Між працівниками та роботодавцем можуть виникати різні конфлікти – трудові спори, які можуть 
бути як колективними (між робочим колективом та роботодавцем), так і індивідуальними (між 
працівником та роботодавцем). Трудовий кодекс Республіки Молдова передбачає порядок 
їхнього вирішення. 

Заява про вирішення колективного трудового конфлікту (вимоги у разі процедури угоди про 
примирення) подається до компетентного органу трудової юрисдикції заінтересованою 
стороною та реєструється ним у встановленому порядку. 

Відповідно до ст. 355 Трудового кодексу заява про вирішення індивідуального трудового спору 

подається до судової інстанції: 

а) протягом трьох місяців з дня, коли працівник дізнався або мав дізнатися про порушення свого 
права; 

b) протягом трьох років з дня виникнення відповідного права працівника у випадку, якщо 
предметом спору є виплати, пов'язані із заробітною платою, або інші виплати, які належать 
працівникові. 

Закон передбачає прискорений розгляд трудових спорів, а також звільнення працівників та їхніх 
представників від сплати судових витрат за трудовими спорами. 

За отриманням юридичної допомоги з трудових спорів Ви можете звертатися до Національної 
Ради з Юридичної Допомоги, яка гарантується Державою https://cnajgs.md/ або до будь-якого 
адвоката на Ваш вибір (список адвокатів на сайті: https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/). 

● Отримання послуг з працевлаштування 

Іноземці можуть самостійно працевлаштовуватися в Республіці Молдова, залежно від існуючих 
вакансій та у відповідності до потреб економіки країни. Інформацію про вакансії можна знайти 
на сайтах: www.angajat.md, www.rabota.md, www.delucru.md, www.joblist.md, www.999.md, 
www.civic.md. 

Іноземці – бенефіціари міжнародного захисту, тимчасового захисту або політичного притулку 
мають  право скористатися заходами з працевлаштування відповідно до положень Закону про 

сприяння зайнятості населення та страхування по безробіттю № 105/2018, звернувшись до 

відповідного територіального агентства зайнятості населення: https://anofm.md/ro/subdiviziuni. 

Інформація про вакансії; контактні дані роботодавців; допомога у працевлаштуванні: тел. 
Національного агентства зайнятості населення: 0 8000 1000 

Важливо мати на увазі, що закон передбачає санкції за необґрунтовану відмову від 
запропонованого агентством зайнятості місця роботи чи перенавчання безробітного. 

 

https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/
http://www.angajat.md/
http://www.rabota.md/
http://www.delucru.md/
http://www.joblist.md/
http://www.999.md/
http://www.civic.md/
https://anofm.md/ro/subdiviziuni
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▪ Що робити, якщо мої права не реалізуються на практиці (куди і до кого звертатися, що 

потрібно робити, і хто може допомогти) 

Порядок вирішення трудових спорів регламентується Трудовим кодексом Молдови. Якщо 
допущене порушення має адміністративний характер, порядок вирішення спору регулюється 
Адміністративним кодексом Республіки Молдова. 

Для роз'яснення, реалізації, а також у разі порушення Ваших прав можна звертатися до 
керівника підприємства, установи до вищого державного органу, профспілкової організації, 
Міністерства праці та соціального захисту РМ: https://social.gov.md/, Державної інспекції праці: 
https://ism.gov.md/, Національне агентство зайнятості населення: 

https://anofm.md/ro/subdiviziuni з петицією (скаргою). У разі неприйняття заходів, відмови у 
задоволенні чи ігноруванні Вашої петиції Ви маєте право (за допомогою юриста, адвоката) 

оскаржити рішення, дію чи бездіяльність посадової особи до компетентної судової інстанції. 

За кваліфікованою юридичною допомогою можете звертатися до Національної Ради з 
Юридичної Допомоги, яка гарантується Державою: https://cnajgs.md/ або до будь-якого 
адвоката на Ваш вибір (список адвокатів на сайті: https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/). 

У випадках порушення прав людини Ви можете звернутися до Офісу Народного Адвокату: 
http://ombudsman.md/ru/, а якщо Ви зіткнулися з дискримінацією звертайтесь до Ради з питань 

рівності https://egalitate.md/ru/. 
 

  

https://social.gov.md/
https://ism.gov.md/
https://anofm.md/ro/subdiviziuni
https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/
http://ombudsman.md/ru/
https://egalitate.md/ru/
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Розділ 5 – Соціальне забезпечення 

Підрозділ 5.1: Забезпечення житлом 

Якщо Ви є біженцем або шукачем притулку в Молдові та потребуєте житла, то Ви маєте право на 
безкоштовне розміщення в одному з акредитованих Центрів тимчасового розміщення біженців. 

Наказом № 63 від 25 квітня 2023 року Міністерство праці та соціального захисту затвердило 
Регламент організації та функціонування Центру тимчасового розміщення біженців34. 

Бенефіціари розміщуються в Центрі безкоштовно терміном не більше 3 місяців. Однак термін 
проживання може бути продовжений на запит, якщо особа отримала тимчасовий захист. 

Якщо ви бажаєте знайти житло самостійно, то інформацію про житло для біженців (як платне, 
так і безкоштовне) можна знайти на сайтах оголошень: 

https://999.md/ru/list/real-estate/housing-for-refugees 

https://makler.md/assistance-refugees/housing 

Іноземці, які мають посвідку на проживання в Молдові, забезпечують себе житлом самостійно, 
шляхом оренди або придбання житла, нарівні з громадянами країни. 

▪ Процедури та необхідні документи 

Якщо Ви потребуєте житла, просіть про безкоштовне розміщення в акредитованих центрах, 

зателефонувавши до гарячої лінії: 0 800 800 11. 

Відповідно до вищевказаного Регламенту організації та функціонування Центру тимчасового 
розміщення біженці розміщуються у Центрі на їх запит. Під час вступу до Центру біженець 
інформується про обов'язок зареєструватися для подання заяви на тимчасовий захист. 
Менеджер Центру видає підтвердження про розміщення, яке необхідно подати до Генерального 
інспекторату з міграції для отримання тимчасового захисту. 

Біженці розміщуються на підставі письмової заяви. Також додаються підписані декларації під 
особисту відповідальність про прохання про допомогу з боку держави Республіки Молдова та 

про те, що особа є біженцем у зв'язку із збройним конфліктом в Україні. Усі заявки розглядаються 

негайно. 

Для самостійного придбання або оренди житла необхідно мати документ, що засвідчує особу, та 
укласти відповідний договір згідно із законодавством так само, як і у випадку громадян 
Республіки Молдова. 

                                                           
34 Регламент організації та функціонування Центру тимчасового розміщення біженців, затв. наказом 
Міністерства праці та соціального захисту № 63 від 25 квітня 2023 року, доступний на сайті: 
https://social.gov.md/. 

https://999.md/ru/list/real-estate/housing-for-refugees
https://makler.md/assistance-refugees/housing
https://social.gov.md/
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▪ Що робити, якщо мої права не реалізуються на практиці (куди і до кого звертатися, що 

потрібно робити, і хто може допомогти) 

Для роз'яснення, реалізації, а також у разі порушення Ваших прав можна звертатися до 
соціального працівника за місцем перебування, керівника Центру розміщення біженців, до 
місцевого міського чи районного органу соціального захисту, Міністерства праці та соціального 
захисту РМ: https://social.gov.md/ з петицією (скаргою). 

У разі неприйняття заходів, відмови у задоволенні чи ігноруванні Вашої петиції Ви маєте право 
(за допомогою юриста, адвоката) оскаржити рішення, дію чи бездіяльність посадової особи до 
судової інстанції. 

За кваліфікованою юридичною допомогою можете звертатися до Національної Ради з 

Юридичної Допомоги, яка гарантується Державою: https://cnajgs.md/ або до будь-якого 
адвоката на Ваш вибір (список адвокатів на сайті: https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/). 

У випадках порушення прав людини Ви можете звернутися до Офісу Народного Адвокату: 
http://ombudsman.md/ru/, а якщо Ви зіткнулися з дискримінацією звертайтесь до Ради з питань 
рівності: https://egalitate.md/ru/. 

Підрозділ 5.2: Пільги, виплати та соціальні послуги 

Відповідно до ст. 17 Закону про інтеграцію іноземців у Республіці Молдова № 274 від 27.12.2011 
року певні категорії іноземців користуються соціальною допомогою та мають доступ до 
державної системи соціального страхування на встановлених законом для громадян Республіки 

Молдова умовах. Уточнимо, що це стосується таких іноземців: власників права на тимчасове 

перебування; власників права на постійне перебування; осіб без громадянства у Республіці 
Молдова; осіб, які користуються міжнародним захистом чи політичним притулком. Проте під дію 
цього закону не підпадають: 

а) іноземці, які мають права на тимчасове перебування у зв'язку з тривалим медичним, 
санаторно-курортним або відновним лікуванням, з іншими видами діяльності, які не 
передбачають надання права на постійне перебування в Республіці Молдова; 

b) іноземці, які користуються тимчасовим захистом; 

c) особи, які мають згідно із законом право на набуття громадянства або відновлення в 

громадянстві Республіки Молдова; 

d) інші категорії осіб, для яких встановлено особливий правовий режим згідно з національним 
законодавством або міжнародними правилами. 

Відповідно до вимог Закону про державну систему соціального страхування № 489-XIV від 
08.07.1999 року у державній системі страхування обов'язковому соціальному страхуванню 
відповідно до законодавства підлягають особи, які працюють на підставі індивідуального 
трудового договору, приватні підприємці, вкладники командитних товариств, акціонери або 
менеджери комерційних товариств; менеджери, які уклали договори про менеджмент; члени 

https://social.gov.md/
https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/
http://ombudsman.md/ru/
https://egalitate.md/ru/
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сімейних підрядів; особи, які здійснюють незалежну діяльність та інші, перелічені у ст. 4 Закону. 
Цей закон поширюється і на біженців з України, які працювали за терміновим трудовим 
договором у період надзвичайного стану та продовжують працювати у період тимчасового 
захисту. 

Обов'язкове соціальне страхування дає право отримання пенсії після досягнення пенсійного віку 
і за наявності мінімального страхового стажу, а також на отримання соціальних виплат. 

Ст. 9 Закону про державну систему соціального страхування № 489-XIV від 08.07.1999 року35 
передбачає, що періоди сплати внесків соцстрахування у Республіці Молдова переводиться до 
країн, у які застраховані особи переїхали на постійне місце проживання, якщо це передбачено 
міжнародними договорами. Між Урядами Республіки Молдова та України було укладено Угоду 
про гарантії прав громадян у сфері пенсійного забезпечення від 29 серпня 1995 року, а також 

відповідну Угоду між Соціальним фондом Республіки Молдова та Пенсійним фондом України 
про взаємні перекази та виплату пенсій36. 

Закон про виплати з тимчасової непрацездатності та іншу допомогу соціального страхування № 
289-XV від 22.07.2004 року37 у ст. 2 передбачає, що: «Право на виплати соціального страхування 
мають застраховані особи, які постійно проживають або тимчасово перебувають у Республіці 
Молдова, а також безробітні, які мають право на допомогу по безробіттю». 

Відповідно до ст. 6 цього Закону, «Застраховані особи мають право на виплати соціального 
страхування за наявності загального страхового стажу не менше 3 років. Застраховані особи, у 

яких загальний страховий стаж становить менше 3 років, мають право на виплати соціального 
страхування за наявності не менше 9 місяців страхового стажу з останніх 24 місяців, що 

передували настанню страхового ризику або народженню дитини у разі страхового ризику 
виховання дитини». 

Види виплат соціального страхування встановлені ст. 5 Закону про допомогу з тимчасової 
непрацездатності та інші виплати соціального страхування № 289-XV від 22.07.2004 року. Це 
виплата з тимчасової непрацездатності, обумовленої загальним захворюванням чи нещасним 
випадком, які пов'язані з роботою; виплата з материнства; виплата з виховання дитини до 
досягнення нею віку 3 років; виплата з догляду за хворою дитиною; виплата на поховання та інші. 

Порядок їх призначення та виплати регламентується Положенням про умови призначення, 

                                                           
35 Закон про державну систему соціального страхування № 489-XIV від 08.07.1999 року читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138616&lang=ru# 

36 Угода про гарантії прав громадян у сфері пенсійного забезпечення від 29 серпня 1995 року, а також 
Угода про взаємний переказ та виплату пенсій між Молдовою та Україною – читати тут: 
https://cnas.gov.md/slidepageview.php?l=ro&idc=519&t=/Relatii-internationale/Acorduri-bilaterale 

37 Закон про виплати з тимчасової непрацездатності та іншу допомогу соціального страхування № 289-
XV від 22.07.2004 року читати тут: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138817&lang=ru# 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138616&lang=ru
https://cnas.gov.md/slidepageview.php?l=ro&idc=519&t=/Relatii-internationale/Acorduri-bilaterale
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138817&lang=ru
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порядок обчислення та виплати допомоги з тимчасової непрацездатності, затв. Постановою 

Уряду №108 від 03.02.2005 року38. 

У рамках Закону про соціальні виплати на дітей можуть користуватися соціальними виплатами 
діти – громадяни Республіки Молдова, які мають місце проживання в Республіці Молдова, діти, 
за якими визнано статус особи без громадянства в Республіці Молдова та іноземні діти, які 
проживають в Республіці Молдова (ст. 2 Закону). Це – одноразова допомога при народженні 
дитини; щомісячна допомога з догляду за дитиною та інші види допомоги, перелічені у ст. 4 
Закону про соціальні виплати на дітей №315 від 23.12.2016 року39 та Постанові Уряду №1478 від 
15-11-2002 про допомогу сім'ям з дітьми40. 

Відповідно до ст. 33 Закону про притулок в Республіці Молдова № 270-XVI від 18.12.2008 року, 
«Особи, які користуються міжнародним захистом, можуть звернутися за наданням грошової 

допомоги протягом шести місяців у межах фінансових можливостей держави, якщо з 
об'єктивних причин у них відсутні необхідні засоби для існування. Порядок та умови надання 
грошової допомоги встановлюються Урядом». На жаль, на 2023-2024 роки розмір грошової 
допомоги для бенефіціарів міжнародного захисту Урядом РМ встановлено не було. 

На період опалювального сезону взимку Уряд Республіки Молдова частково компенсує 
підвищення тарифів на опалення. Компенсації надаються всім громадянам та іноземцям, які 

проживають в Республіці Молдова, незалежно від їх правового статусу. 

Компенсація за енергію виплачується в холодну пору року (листопад-березень) залежно від 
категорії енергетичної вразливості домогосподарства: крайня, дуже висока, висока, середня, 
низька, первинна і без енергетичної вразливості. 

У холодний період 2023–2024 років програма передбачає два види компенсації: 

- компенсація на оплату рахунків-фактур за природний газ, теплову енергію та електроенергію, 
що використовується для опалення; 

- компенсація у вигляді грошової виплати для домогосподарств, що опалюються дровами, 
вугіллям або іншим твердим паливом. 

Категорії енергетичної вразливості надаються автоматично на основі параметрів, встановлених 
урядом: дохід, кількість членів сім'ї, частка витрат на енергію в споживанні домогосподарства, 
тип системи опалення, що використовується тощо. 

                                                           
38 Положення про умови призначення, порядок обчислення та виплати допомоги з тимчасової 
непрацездатності, затв. Постановою Уряду № 108 від 03.02.2005 року, читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136375&lang=ru# 

39 Закон про соціальні виплати на дітей №315 від 23.12.2016 року читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141188&lang=ru# 

40 Постанова Уряду № 1478 від 15.11.2002 року про допомогу сім'ям з дітьми, читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114664&lang=ru 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136375&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141188&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114664&lang=ru
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Також з метою надання екстреної грошової допомоги людям, які втекли від війни з України та 
нині живуть у Молдові, УВКБ ООН створило Програму грошової допомоги. Згідно з цією 
програмою, кожна людина, яка втекла від війни з України і перебуває в Молдові, в тому числі 
діти, отримує матеріальну допомогу у розмірі 2200 леїв на місяць, яка перераховується на 
банківську картку, яка видається на сім'ю. 

У Молдові діють також низка міжнародних, неурядових громадських організацій, що надають 
різноманітні гуманітарну, матеріальну та іншу допомогу біженцям з України, інформацію про яку 
можна знайти на сайті: https://dopomoga.gov.md/. 

▪ Процедури та необхідні документи 

Щоб оформити соціальне страхування в Молдові, необхідно офіційно працевлаштуватися. У 
такому разі роботодавець буде зобов'язаний відраховувати із Вашої заробітної плати внески на 

соціальне страхування, які формують Ваш страховий стаж. Якщо ж Ви – підприємець чи вільний 

професіонал, то Ви повинні сплачувати внески соціального страхування самостійно, у 
фіксованому розмірі. 

Ви можете перевірити свій статус застрахованої особи та страховий стаж, використовуючи свій 
персональний код (IDNP) на сайті Національної каси соціального страхування: 
https://cnas.gov.md/. 

З усіх питань оформлення пенсій та соціальних допомог необхідно звертатися до територіальної 
Каси соціального страхування за місцем реєстрації з документом, що підтверджує особу, а також 
документами, що підтверджують право на пенсію чи соціальну допомогу. 

Для отримання компенсації на опалення побутові споживачі мають заповнити онлайн-заявку в 
електронному вигляді на сайті https://compensatii.gov.md/ua. Також можна звернутися за 
допомогою до реєстрації до місцевого бібліотекаря або соцпрацівника. Термін реєстрації на 
зиму 2023-2024 – до 25 листопада. Ті, хто зареєструвався пізніше, не отримають компенсації за 
місяць. 

Для отримання компенсації необхідно надати: 

- документ, що засвідчує особу громадянина (buletin de identitate), іноземця, який має посвідку 
на проживання (permis de ședere) або тимчасовий захист (protecție temporară) на всіх членів сім'ї; 

- Рахунки на комунальні послуги; 

- Точна адреса Вашого реального проживання; 

- Середній рівень доходів усіх членів сім'ї з травня по листопад (ці дані будуть перевірені); 

- договір про іпотеку чи оренду на відповідне житло. 

Всі питання щодо реєстрації на компенсацію можна поставити зателефонувавши на гарячу лінію 
за номером: 0 8000 5000 

https://dopomoga.gov.md/
https://cnas.gov.md/
https://compensatii.gov.md/ua
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Для первинної реєстрації за програмою УВКБ ООН необхідно звернутися особисто, з усією сім'єю 

та документами на всіх членів сім'ї, до одного з центрів УВКБ ООН. 

Для цього необхідні: 

- Особиста присутність кожного члена сім'ї 

- Усі документи всіх членів вашої сім'ї, включаючи неповнолітніх 

- Чинний, молдавський чи український номер телефону, до якого буде прив'язаний весь процес 
отримання грошей, перевірок тощо. 

Після подання заявки протягом 10 робочих днів на вказаний номер телефону ви отримаєте СМС-
повідомлення з датою та місцем прийому для отримання банківської картки. 

З кінця січня 2024 року наявність легального статусу перебування в Республіці Молдова є 
обов'язковою умовою отримання грошової підтримки від УВКБ ООН. Доказом наявності 
легального статусу є один із таких документів: 

- посвідчення особи, яка отримала тимчасовий захист у Республіці Молдова; 

- посвідчення особи, яка набула статусу біженця в Молдові чи Україні; 

- посвідчення особи без громадянства в Республіці Молдова; 

- посвідчення особи, яка користується гуманітарним захистом у Молдові чи Україні; 

- документ, виданий особі, яка є претендентом на притулок у Республіці Молдова. 

Для продовження грошової підтримки після січня 2024 року, для кожної людини, яка вже була 
зареєстрована раніше, необхідно надати фотографію документа про свій легальний статус 
перебування на території Республіки Молдова, і зробити це не пізніше 15 січня 2024 року. 

Зробити це можна онлайн, заповнивши додаткову анкету за посиланням – 
https://enketo.unhcr.org/x/esx. 

▪ Що робити, якщо мої права не реалізуються на практиці (куди і до кого 
звертатися, що потрібно робити, і хто може допомогти)  

Для роз'яснення, реалізації, а також у разі порушення Ваших прав, гарантованих законодавством 

Республіки Молдова, можна звертатися до соціального працівника за місцем перебування, 
керівника Центру розміщення біженців, до місцевого міського чи районного органу соціального 
захисту, Національної каси соціального страхування: https://cnas.gov.md/  або Міністерство праці 
та соцзахисту РМ: https://social.gov.md/. 

У разі неприйняття заходів, відмови у задоволенні чи ігноруванні Вашої петиції Ви маєте право 
(за допомогою юриста, адвоката) оскаржити рішення, дію чи бездіяльність посадової особи до 
судової інстанції. 

https://enketo.unhcr.org/x/esx
https://cnas.gov.md/
https://social.gov.md/
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За кваліфікованою юридичною допомогою можете звертатися до Національної Ради з 

Юридичної Допомоги, яка гарантується Державою: https://cnajgs.md/ або до будь-якого 
адвоката на Ваш вибір (список адвокатів на сайті: https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/). 

У випадках порушення Прав Людини Ви можете звернутися до Офісу Народного Адвокату: 
http://ombudsman.md/ru/, а якщо Ви зіткнулися з дискримінацією звертайтесь до Ради з питань 
рівності: https://egalitate.md/ru/. 

Усі питання щодо реєстрації на компенсацію вартості комунальних послуг за зимові місяці 
можна поставити, зателефонувавши на гарячу лінію за тел: 0 8000 5000 або написавши на 
електронну пошту: suport@compensatii.gov.md. 

Для разъяснения и реализации Ваших прав на денежную помощь, предоставляемую по 

Программе УВКБ ООН (которая этой Программой управляет непосредственно) необходимо 
обращаться в соответствующие Регистрационные центры или по тел.: 0 800 108 90. О любых 
проблемах, опасениях или вопросах, касающихся УВКБ ООН и его партнеров, необходимо 
сообщать на телефон горячей линии: 0 800 800 11 или на электронную почту: 
mdfeedback@unhcr.org. 

Для роз'яснення та реалізації Ваших прав на грошову допомогу, що надається за Програмою 
УВКБ ООН (яка цією Програмою управляє безпосередньо) необхідно звертатися до відповідних 

Реєстраційних центрів або за тел.: 0 800 108 90. Про будь-які проблеми, побоювання або питання, 
що стосуються УВКБ ООН та його партнерів необхідно повідомляти на телефон гарячої лінії: 0 800 
800 11 або на електронну пошту: mdfeedback@unhcr.org. 

Підрозділ 5.3: Соціальне обслуговування окремих груп (люди з обмеженими 

можливостями, похилого віку тощо) 

З метою регулювання послуг соціальної допомоги в Республіці Молдова діє Закон про соціальну 
допомогу N 547-XV від 25.12.2003 року41, який застосовується до громадян Республіки Молдова 

та до наступних категорій іноземців: володарі права на тимчасове перебування; володарі права 
постійного перебування; особи без громадянства у Республіці Молдова; особи, які користуються 
міжнародним захистом чи політичним притулком. Під дію цього закону не підпадають: 

- іноземці – носії права на тимчасове перебування у зв'язку з тривалим медичним, санаторно-
курортним чи відновним лікуванням, з іншими видами діяльності, які передбачають надання 

права постійного перебування у Республіці Молдова; 

- іноземці, які користуються тимчасовим захистом; 

- особи, які мають згідно із законом право на набуття громадянства або відновлення у 

громадянстві Республіки Молдова; 

                                                           
41 Закон про соціальну допомогу N 547-XV от 25.12.2003 читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129339&lang=ru 

https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/
http://ombudsman.md/ru/
https://egalitate.md/ru/
mailto:suport@compensatii.gov.md
mailto:mdfeedback@unhcr.org
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129339&lang=ru
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- інші категорії осіб, для яких встановлено особливий правовий режим згідно з національним 

законодавством чи міжнародними правилами». 

Соціальною допомогою користуються особи та сім'ї, перелічені у ст. 7 Закону про соціальну 
допомогу N 547-XV від 25.12.2003 року, які через економічні, фізичні, психологічні чи соціальні 
фактори не мають можливості своїми здібностями та знаннями попередити та подолати важку 
ситуацію. Соціальна допомога надається: а) соціальним помічником; b) соціальним працівником; 
с) професійним патронатним вихователем, який здобув спеціальну освіту; d) батьком-
вихователем, який має спеціальну освіту; e) персональним помічником. 

▪ Процедури та необхідні документи 

Найповніша база даних про державні та приватні соціальні послуги в Республіці Молдова 

(румунською, російською та українською мовами) знаходиться на сайті: https://aid.md/. На 
даному сайті Ви зможете знайти адреси різних державних та приватних організацій, що надають 
послуги з тимчасового або довгострокового розміщення та догляду за особами похилого віку та 
особами з обмеженими можливостями. 

Відповідно до Типового Положення про організацію та діяльність Центру тимчасового 
розміщення осіб з обмеженими можливостями (затв. наказом Міністра праці та соцзахисту РМ 
№ 43 від от 26.05.2022 року42), для допуску до розміщення необхідно подати заяву/згоду 

заявника, або, якщо він користується мірою захисту, запит уповноважених осіб, а також подати 
документ, що засвідчує особу заявника; пенсійне посвідчення у справі; свідоцтво про присвоєння 
інвалідності; медичні та інші документи, перелічені у Додатку №. 1 до цього Типового 
положення. 

Якщо Ви або Ваші рідні потребуєте розміщення в спеціалізованому центрі для осіб з обмеженими 
можливостями, в першу чергу, необхідно звернутися до соцпрацівника за місцем проживання, 
який допоможе Вам знайти відповідну установу та зібрати документи. 

Зелена лінія для людей з інвалідністю та людей похилого віку з України: 0 8000 8800 

▪ Що робити, якщо мої права не реалізуються на практиці (куди і до кого звертатися, що 
потрібно робити, і хто може допомогти) 

Для роз'яснення, реалізації, а також у разі порушення Ваших прав, гарантованих законодавством 
Республіки Молдова, можна звертатися до соціального працівника за місцем перебування, 

керівника Центру розміщення біженців, до місцевого міського чи районного органу соціального 
захисту, Національне агентство соціальної допомоги: https://www.anas.md/, Міністерство праці 
та соціального захисту РМ: https://social.gov.md/. 

                                                           
42 Типове Положення про організацію та діяльність Центру тимчасового розміщення осіб з обмеженими 
можливостями, затв. Наказом Міністра праці та соцзахисту РМ № 43 от 26.05.2022 року, доступне на 
сайті: https://social.gov.md/ 

https://aid.md/
https://www.anas.md/
https://social.gov.md/
https://social.gov.md/
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У разі неприйняття заходів, відмови у задоволенні чи ігноруванні Вашої петиції Ви маєте право 

(за допомогою юриста, адвоката) оскаржити рішення, дію чи бездіяльність посадової особи до 
судової інстанції. 

За кваліфікованою юридичною допомогою можете звертатися до Національної Ради з 
Юридичної Допомоги, яка гарантується Державою: https://cnajgs.md/ або до будь-якого 
адвоката на Ваш вибір (список адвокатів на сайті: https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/). 

У випадках порушення прав людини Ви можете звернутися до Офісу Народного Адвокату: 
http://ombudsman.md/ru/, а якщо Ви зіткнулися з дискримінацією звертайтесь до Ради з питань 
рівності https://egalitate.md/ru/. 

 

  

https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii/lista-avocatilor/
http://ombudsman.md/ru/
https://egalitate.md/ru/
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Розділ 6 – Попередження гендерного насильства та сексуальної 

експлуатації 

Підрозділ 6.1: Ситуації домашнього насильства 

Кожна людина має право бути захищеною від насильства. Насильство щодо жінок – це будь-який 
акт насильства, вчинений на підставі статевої ознаки, який завдає або може заподіяти фізичну, 
статеву чи психологічну шкоду або страждання жінкам, а також загрози вчинення таких актів, 
примус або довільне позбавлення волі, чи то в суспільному чи то в особистому житті. 

Найбільш небезпечні форми насильства – ЗЛОЧИНИ ПРОТИ ЖИТТЯ ТА ЗДОРОВ'Я ОСОБИСТОСТІ, 
що переслідуються Кримінальним кодексом РМ (утв. Законом № 985-XV від 18.04.2002 року43 і 

тягнуть найсуворішу відповідальність, аж до довічного позбавлення волі. 

У крайніх випадках, коли немає іншого виходу для порятунку життя, Ви маєте право захищатися 
всіма доступними засобами. Це називається необхідною обороною. Ст. 36. Кримінального 

кодексу встановлює: «Не є злочином діяння, передбачене кримінальним законом, вчинене у 
стані необхідної оборони...». 

І навіть якщо це у Ваших силах, Ви маєте право затримати злочинця своїми силами, до прибуття 
поліції. Відповідно до ст. 37 Кримінального кодексу, «Не є злочином діяння, передбачене 
кримінальним законом, вчинене з метою затримання особи, яка вчинила злочин, та передачі 
його правоохоронним органам». 

Також Кримінальний кодекс РМ виділяє домашнє насильство в окремий склад злочину – Ст. 
201/1. «Насильство в сім'ї», яке передбачає кримінальне покарання за «Дію або бездіяльність, 

навмисно вчинене одним членом сім'ї по відношенню до іншого члена сім'ї, яке виразилося в: 

a) заподіяння побоїв, скоєння інших насильницьких дій, пов'язаних з легкими тілесними 
ушкодженнями чи іншими незначними шкодами здоров'ю; 

b) ізоляції, залякуванні з метою нав'язування волі чи особистого контролю за жертвою; 

c) позбавлення економічних засобів, у тому числі засобів для існування, зневаги, заподіяння 
жертві легких тілесних ушкоджень або іншої незначної шкоди здоров'ю». Менш небезпечні 
випадки домашнього насильства передбачені Кодексом про правопорушення44 у статтях 78 та 

78/1. 

                                                           
43 Кримінальний кодекс РМ доступний тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140340&lang=ru 

44 Кодекс про правопорушення, затв. Законом № 218-XVI від 24.10.2008 року, читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134573&lang=ru 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140340&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134573&lang=ru
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У Республіці Молдова діє Закон про запобігання та припинення насильства в сім'ї № 45-XVI від 

01.03. 2007 року45, який передбачає спеціальний порядок захисту жертв домашнього 
насильства. 

Ст. 12/1 Закону передбачає винесення негайного обмежувального припису органом поліції, 
якщо є обґрунтована підозра, що були вчинені акти насильства в сім'ї та/або зберігається 
безпосередня небезпека повторення або вчинення актів насильства, що виноситься на строк до 
10 днів та негайно вводиться в дію. 

При цьому орган поліції має право застосувати до агресора один або кілька з наступних заходів: 

  - заборона наближення до жертви з дотриманням при цьому відстані, що забезпечує безпеку 

жертви, та виключення будь-якого зорового контакту з нею та/або з дітьми; 

  - заборона будь-якого контакту, у тому числі телефонного або за допомогою будь-якого іншого 
засобу зв'язку, з жертвою та/або з дітьми; 

  - заборона на зберігання та носіння зброї. 

Потім заяву про застосування заходів захисту подається до суду, який протягом 24 годин з 
моменту подання заяви виносить захисний припис, яким може надати допомогу жертві та її 
дітям, застосувавши до агресора передбачені законом захисні заходи. 

Єдиний номер телефону для термінових дзвінків 112 для виклику термінової медичної 

допомоги, поліції та пожежників для надання негайної допомоги у випадках, що не зазнають 
зволікань. 

У нетермінових випадках можна звернутися до місцевого дільничного поліцейського, подати 
повідомлення про злочин до територіального інспекторату поліції, вказаний на сайті: 
https://politia.md/. 

Якщо такої можливості у Вас немає, Ви також можете повідомити про домашнє насильство 

соціального працівника, орган опіки, місцевий орган управління або навіть сусідів, або родичів, 
які передадуть цю інформацію поліції з метою Вашого захисту. 

Якщо у Вас є тілесні ушкодження, необхідно терміново взяти направлення в поліції до районного 
судового експерта або звернутися до нього самостійно для судово-медичного огляду для 
встановлення факту завдання тілесних ушкоджень та визначення ступеню їх тяжкості. У Кишиневі 

Центр судових експертиз знаходиться на вул. В. Короленка, № 8, тел.: +373 22 72 79 33. 
Всі перелічені вище процедури є застосовними абсолютно до всіх жертв домашнього насильства, 
незалежно від громадянства та правового статусу. 

                                                           
45 Закон про запобігання та припинення насильства в сім’ї № 45-XVI від 01.03.2007 року читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138963&lang=ru# 

https://politia.md/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138963&lang=ru
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▪ Что делать если мои права не реализуются на практике (куда и к кому обращаться, что 

нужно делать, и кто может помочь) 

Якщо Ви повідомили у поліцію про факти домашнього насильства, а поліція відмовляє у 
прийнятті Вашої скарги (доносу) або відмовляє в відкритті кримінального переслідування, не 
вживає жодних заходів для Вашого захисту та покарання агресора, то Ви можете оскаржити дії 
чи бездіяльність поліції до прокурора, потім – вищому прокурору, а потім, у разі потреби, також 
– судді з кримінального переслідування. Порядок оскарження дій, бездіяльності та актів органу 
кримінального переслідування та органу, який здійснює спеціальну розшукову діяльність та 
прокурора, регулюється статтями 298, 299/1, 313 Кримінального процесуального кодексу РМ46. 

За кваліфікованою юридичною допомогою можна звернутися до Національної Ради з Юридичної 
Допомоги, яка гарантується Державою: https://cnajgs.md/ або до одного з адвокатів на Ваш вибір 

(список ліцензованих адвокатів можете знайти на сайті: https://uam.md/avocatii /lista-avocatilor/. 

Підрозділ 6.2: Ситуації домагання на роботі чи під час навчання 

Ст. 2 Закону про забезпечення рівності № 121 від 25.05.2012 року47 визначає домагання як «будь-
яка небажана поведінка, яка веде до створення недоброзичливої, ворожої, деструктивної, 
принизливої чи образливої обстановки, метою чи результатом якої є приниження гідності 
особистості». Факти домагання можуть мати місце на робочому місці, за місцем навчання, за 
місцем тимчасового розміщення біженців. 

За найбільш небезпечні прояви домагання передбачено кримінальну відповідальність (ст. 173 
Кримінального кодексу) за «сексуальне домагання, тобто домагання фізичною, вербальною чи 

невербальною поведінкою вчинити сексуальний акт чи іншу дію сексуального характеру, якщо 
це створює для жертви неприємну, ворожу, пригнічуючу, дискримінаційну чи образливу 
обстановку, вчинене з використанням залежного стану жертви або за допомогою загроз, за 
умови, що ця дія не відповідає ознакам згвалтування чи дій сексуального характеру без згоди». 

Також відповідальність за домагання на робочому місці передбачена Кодексом про 
правопорушення РМ у ч. (2) ст. 54/2. 

Трудовий кодекс РМ у ст. 86 передбачає як підставу звільнення педагогічного працівника, у тому 
числі, за дії щодо дискримінації, домагання, насильства по відношенню до учнів. 

Ви маєте право на захист від домагання в Республіці Молдова незалежно від громадянства чи 
правового статусу. 

▪ Процедури та необхідні документи 

                                                           
46 Кримінально-процесуальний кодекс РМ доступний тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140291&lang=ru# 

47 Закон про забезпечення рівності № 121 від 25.05.2012 року читати тут: 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135522&lang=ru# 

https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii%20/lista-avocatilor/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140291&lang=ru
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135522&lang=ru
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Ви можете звертатися зі скаргами на домагання на робочому місці з боку начальника або інших 

співробітників до начальника або власника підприємства, що стоїть вище. Про факти домагання 
за місцем навчання необхідно повідомляти керівництву навчального закладу. Якщо домагачем 
є Ваш колега – студент, він буде притягнутий до відповідальності на підставі Статуту навчального 
закладу. Викладач за факти домагання ризикує бути притягнутим до дисциплінарної 
відповідальності, аж до звільнення. 

Про факти можливого домагання в центрах тимчасового розміщення необхідно повідомляти 
керівнику центру або до місцевого органу управління, до підпорядкування якого входить 
відповідний центр розміщення. Винні особи можуть бути притягнуті до дисциплінарної 

відповідальності. 

▪ Що робити, якщо мої права не реалізуються на практиці (куди і до кого звертатися, що 

потрібно робити, і хто може допомогти) 

Якщо адміністрація підприємства/установи, навчального закладу, центру тимчасового 
розміщення не вживає жодних заходів для Вашого захисту від домагання, звертайтесь до Ради з 
питань рівності: https://egalitate.md/ru/ тел: 0-8003-3388. 

Рада з питань рівності розгляне Вашу скаргу та винесе рішення, яким може рекомендувати 
відповідним установам усунути виявлені порушення Ваших прав, а в деяких випадках – констатує 

факт правопорушення та направить матеріали до суду. Відповідно до закону такі 
правопорушення, як порушення рівності у сфері праці, дискримінація у сфері освіти, 
підбурювання до дискримінації та домагання, встановлюються Радою з питань рівності, члени 
якої констатують правопорушення та складають протоколи у колегіальному порядку, які потім 

передаються для розгляду по суті до компетентної судової інстанції. 

Підрозділ 6.3: Ситуації (потенційної) сексуальної експлуатації 

Сексуальне насильство та сексуальна експлуатація жінок у Республіці Молдова суворо 
переслідуються у кримінально-правовому порядку. Кримінальний кодекс РМ передбачає 
кримінальну відповідальність за ЗЛОЧИНИ, ЩО СТОСУЮТЬСЯ СТАТЕВОЇ СФЕРИ. 

У багатьох випадках жертвам незаконного трафіку людей, якими можуть бути жінки, 
неповнолітні, пропонують гарні місця роботи за кордоном. Пізніше, після прибуття в країну 
призначення, часто за рахунок трафікантів, вони виявляють, що мають заборгованість перед 

трафікантами і як наслідок, зобов'язані працювати безкоштовно або за символічну плату. Жінки 

та дівчата часто приймаються на роботу у сфері послуг у готельному секторі, а завершують 
кар'єру у сфері проституції, змушені обслуговувати клієнтів «за борги», через залежність від 
наркотиків та/або внаслідок застосування насильства. 

Звертайтеся до поліції у випадках, коли підозрюєте ситуації торгівлі людьми. 

Єдиний номер телефону для термінових дзвінків 112 для виклику термінової медичної 
допомоги, поліції та пожежників для надання негайної допомоги у випадках, що не терплять 
зволікань. 

https://egalitate.md/ru/
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У нетермінових випадках можна подати повідомлення про злочин до територіального 

інспекторату поліції https://politia.md/. 

Відповідно до ст. 263 Кримінального процесуального кодексу РМ, «Особі, яка заявляє донос або 
скаргу, роз'яснюється відповідальність за свідомо неправдиві донос або скаргу, про що робиться 
відмітка в протоколі або, залежно від обставин, у доносі або скарзі з підтвердженням її підписом 
особи, яка заявила донос або скаргу. Анонімні доноси та скарги не можуть бути підставою для 
початку кримінального переслідування, проте після проведеного на їх основі контролю орган 
кримінального переслідування може за своєю ініціативою розпочати кримінальне 
переслідування». 

Ст. 265 КПК зобов'язує орган кримінального переслідування приймати скарги або доноси про 
скоєні, підготовлені або злочини, які перебувають у стадії підготовки, навіть тоді, коли справа не 

належить до його компетенції. Особі, яка заявила скаргу або донос, негайно видається довідка 
на підтвердження цього факту із зазначенням особи, яка отримала скаргу або донос, та часу 
реєстрації таких. 

Якщо у Вас є тілесні ушкодження, необхідно терміново взяти направлення в поліції до районного 
судового експерта або звернутися до нього самостійно для судово-медичного освідування з 
метою встановлення факту завдання тілесних ушкоджень та визначення ступеню їх тяжкості. У 

Кишиневі Центр судових експертиз знаходиться на вул. В. Короленка, № 8, тел.: +373 22 72 79 33. 

У ситуації ризику торгівлі людьми просіть допомоги у місцевій поліції або в найближчому 
посольстві або консульстві України країни в країні перебування, у тому числі на номери 
термінових телефонів, опублікованих на їх веб-сайтах. 

Колл-центр Міністерства Іноземних Справ та Європейської інтеграції РМ: 

Email: call.center@mfa.gov.md 

Цілодобова гаряча лінія Центру по боротьбі з торгівлею людьми РМ +373(22) 254-998 

Гаряча лінія Міжнародної організації La Strada: 0 800 77777 

На території Республіки Молдова щодо жертв сексуального насильства та експлуатації діє 
абсолютно універсальний механізм захисту як щодо громадян Республіки Молдова, так і щодо 
іноземних громадян, які перебувають у Молдові, незалежно від правового статусу. 

▪ Що робити, якщо мої права не реалізуються на практиці (куди і до кого звертатися, що 
потрібно робити, і хто може допомогти) 

Якщо ви повідомили в поліцію про факти сексуального насильства та торгівлі людьми, а поліція 
відмовляє в прийнятті скарги (доносу) або в початку кримінального переслідування, не вживає 
жодних заходів для розслідування злочину та притягнення до відповідальності винних осіб, то 

Ви можете оскаржити дії чи бездіяльність поліції до прокурора, потім – вищестоящому 
прокурору, а потім, у разі потреби, також – судді з кримінального переслідування. Порядок 
оскарження дій, бездіяльності та актів органу кримінального переслідування та органу, який 

https://politia.md/
mailto:call.center@mfa.gov.md
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здійснює спеціальну розшукову діяльність та прокурора, регулюється статтями 298, 299/1, 313 

Кримінального процесуального кодексу РМ. 

За кваліфікованою юридичною допомогою можна звернутися до Національної Ради з Юридичної 
Допомоги, яка гарантується Державою: https://cnajgs.md/ або до одного з адвокатів на Ваш вибір 
(список ліцензованих адвокатів можете знайти на сайті: https://uam.md/avocatii /lista-avocatilor/. 

 

  

https://cnajgs.md/
https://uam.md/avocatii%20/lista-avocatilor/
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Розділ 7 – Збереження своєї культурної самобутності та питання 

інтеграції 

● Ваші права 

● Процедури та необхідні документи 

● Що робити, якщо мої права не реалізуються на практиці (куди і до кого 
звертатися, що потрібно робити, і хто може допомогти) 

Усі національні, етнічні, мовні та релігійні групи, які перебувають або проживають у Молдові, в 
т.ч. жителів України, які вимушено перемістилися до Молдови, мають право на збереження своєї 

мови, релігії, традицій та культурної самобутності. Це право гарантоване міжнародними 

стандартами в галузі прав людини та національним законодавством Республіки Молдова (витяги 
з найбільш значущих міжнародних документів та молдавських законів включені в цей Посібник 
як додаток). У цьому розділі ми розглянемо основні аспекти прав етномовних меншин у 
Молдові. 

Ключовими принципами в даній сфері є наступні: 

Захист прав етномовних меншин поширюється як на «традиційні» меншини, які здавна 
проживають на відповідній території, так і на меншини, що нещодавно прибули, в т.ч. такі як 
біженці, іммігранти, вимушені переселенці тощо. Головна відмінність з точки зору захисту, що 

надається, полягає в тому, наскільки відповідна міноритарна група стабільна (або тимчасова) на 
території країни – чим вона стабільніша, тим більше захист. 

Влада Республіки Молдова та будь-якої іншої приймаючої держави зобов'язана: 

(1) Забезпечити фізичне виживання та існування кожної меншості на своїй території, тобто, 
захистити членів меншини від фізичного знищення чи вимирання; 

(2) Забезпечити захист від дискримінації за критеріями національної чи етнічної приналежності, 
мови, віросповідання, культури та традицій, расових ознак тощо. 

(3) Забезпечити захист та збереження самобутньої ідентичності меншин, тобто, захист від 

знищення культури та мови меншин; 

(4) Забезпечити ефективну участь меншин у прийнятті рішень у країні; 

(5) Забезпечити ефективну взаємоінтеграцію частин та груп суспільства. 

Забезпечення фізичного виживання та існування меншин 

Насамперед цей принцип означає категоричну заборону та повне неприйняття геноциду – дій, 
спрямованих на винищення конкретної національної, етнічної, релігійної, мовної групи. Геноцид 
– це найтяжчий злочин, який підпадає у т.ч. під юрисдикцію Міжнародного кримінального суду, 
членом якого є Молдова. Але принцип забезпечення фізичного виживання та існування меншин 
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ширший, ніж просто заборона геноциду – неприйнятні також будь-які інші дії та процеси 

(необов'язково навмисного характеру), що ведуть до фактичного вимирання меншості. 

Забезпечення захисту від дискримінації 

Міжнародні стандарти у галузі прав людини та закони Республіки Молдова забороняють усі 
форми дискримінації, у т.ч. пряму та непряму дискримінацію. Закон РМ про забезпечення 
рівності дає такі визначення: 

Дискримінація – будь-яка відмінність, виключення, обмеження або перевага в правах і свободах, 
законних інтересах і перевагах особи або групи осіб, а також підтримка дискримінаційної 
поведінки, заснованої на реальних або передбачуваних ознаках, передбачених цим законом, 

крім випадку, коли такі об'єктивно і розумно виправдані законною метою і засоби досягнення 

цієї мети є пропорційними, відповідними та необхідними. 

Пряма дискримінація – поводження з однією особою менш сприятливе, ніж поводження з іншою 
особою в порівняній ситуації, на підставі будь-якої з реальних або передбачуваних ознак, що 
захищаються, крім випадку, коли таке є об'єктивно і розумно виправданим законною метою, і 
якщо засоби досягнення цієї мети є пропорційними, відповідними та необхідними; 

Непряма дискримінація – будь-яка, на перший погляд, нейтральна умова, дія, критерій або 
практика, що ставлять одну особу в менш сприятливе становище в порівнянні з іншою особою на 

підставі ознак, що захищаються, крім випадку, коли така умова, дія, критерій або практика є 
об'єктивно і розумно виправданими законною метою та засоби досягнення цієї мети є 
пропорційними, відповідними та необхідними; 

Влада має позитивні зобов'язання щодо меншин, тобто, зобов'язання не просто утримуватися 
від дискримінації, але й щось робити, вчиняти. Насамперед влада повинна враховувати 
особливості міноритарних груп (в т.ч. мовні) при прийнятті своїх рішень, а не просто «стригти» 
всіх під один гребінець. 

Що міноритарніша група (а) більша, що вона (б) компактніше проживає, що вона (в) на більший 

час планує перебувати в країні (тобто буде стабільна), і що група (г) вразливіша, тим більше 
зобов'язань перед нею має влада країни. 

Збереження самобутньої ідентичності меншин 

Насамперед примусову асиміляцію заборонено. Заборона поширюється на примус та 

вимушення до «розчинення» меншин у більшості та на розмивання меншин як самобутніх груп. 
Збереження та розвиток самобутньої ідентичності етномовних меншин, як правило, потребує 
збереження відповідної меншини як зґуртованої групи, як спільноти, яка «практикує» свою 
культуру, мову, тобто, живе відповідно до своєї культури і використовує свою мову у звичайному 

житті. Таким чином, збереження самобутньої ідентичності – це не лише питання проведення 
разових (або навіть щорічних) культурно-фольклорних заходів, типу днів національної культури 
чи фестивалів пісень та танців, а питання щоденного життя відповідної меншини відповідно до 
своєї культури та своєї мови! Забезпечення умов для збереження культурної самобутності та 
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мови меншин – це не лише справа самих меншин, а й позитивне зобов'язання державної влади 

всіх рівнів. 

Ефективна участь меншин в процесі прийняття рішень 

"Ніщо про нас (для нас), без нас!" – найважливіший принцип будь-яких дій влади щодо будь-якої 
групи. Влада повинна забезпечити ефективну участь меншин у прийнятті усіх рішень, що їх 
стосуються. Ця участь може бути організовано і через посердництво повноважних представників 
груп меншин (тобто через участь представників меншин, делегованих самими членами 
спільнот). 

Проведення консультацій (або забезпечення присутності членів меншин на зустрічі) – це не те 

саме, що забезпечення участі! Щоб бути ефективним участь має приносити учасникам очікувані 

результати («ефекти»). Тобто, думки та погляди учасників мають бути відображені у прийнятих 
рішеннях. Якщо очікувані учасниками з числа меншин результати отримані не були, значить 
участь не була ефективною! 

Ефективна взаємна інтеграція 

Дуже важливим аспектом захисту прав меншин є забезпечення державною владою ефективної 
взаємної інтеграції. Ось який опис інтеграції дає Організація з Безпеки та Співробітництва в Європі 
(ОБСЄ) у своїх Люблянських рекомендаціях від 2012 року щодо інтеграції товариств: 

Інтеграція – це процес, що постійно залучає всіх членів і груп суспільства (більшості та меншості), 
що забезпечує їх ефективну участь в економічному, політичному, соціальному та культурному 

житті, а також сприяє розвитку почуття включеності в життя держави проживання та конкретного 
населеного пункту свого проживання. 

Інтеграція – це двосторонній процес взаємної адаптації меншин та більшості один до одного. У 
процесі інтеграції влада повинна враховувати інтереси всіх членів суспільства (а не тільки 
більшості) і спиратися на права людини, включаючи права меншин. Інтеграція вимагає, щоб 

меншості законодавчо і фактично гарантували право зберігати та розвивати власну культурну 

спадщину та ідентичність, а також можливості брати участь і взаємодіяти з культурним життям 
всього суспільства загалом у дусі взаємного прийняття та міжкультурного діалогу. Влада повинна 
вживати активних заходів до того, щоб меншини не жили в ізоляції, не піддавалися сегрегації, 
«геттизації» тощо. 

Але при цьому потрібно чітко розрізняти та розмежовувати інтеграцію та асиміляцію. 

Інтеграція – це багатосторонній процес взаємодії та взаємного руху етномовних груп назустріч 
один одному на основі загальних державних структур та принципів та зі збереженням власної 
ідентичності та самобутності кожної з груп. У ході цього процесу етномовні групи не 

розчиняються одна в одній, а зберігають свою ідентичність та самобутність, при цьому 
взаємодіючи одна з одною у загальних просторах. 

Асиміляція – це процес «розчинення» меншин у більшості, «перероблення» меншин за 
стандартами більшості, щоб вони стали схожими на більшість (лат. similar – “схожий”). 
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Примусова чи вимушена асиміляція, якою б вона не була формою (відкрито чи приховано), 

заборонена міжнародними стандартами! 

Інтеграція передбачає взаємне вивчення та пізнання культур та мов одна одну - меншини 
вивчають і пізнають культуру та мови більшості та один одного, а більшість вивчає та пізнає 
культуру та мови меншин. Інтеграція також передбачає загальні цінності та державні інститути – 
демократія, верховенство прав і прав людини, загальний центральний уряд (але, ще раз, вона не 
передбачає уніфікацію всіх за одними «правильними» або провідними етномовними лекалами, 
у т.ч. під гаслами зміцнення “єдності нації” тощо.). 

У практичному плані діяльність українських посередників передбачає: 

Орієнтування та допомога переселенцям з України в ознайомленні з культурою та мовою 

більшості. Влада при цьому зобов'язана створювати для цього доступні можливості (а ви - 
вимагати цього від влади). 

Разом з тим, необхідно активно проводити заходи щодо ознайомлення мешканців Молдови зі 
своєю культурою та мовою (українською, кримськотатарською, романи тощо) у дусі взаємного 
впізнавання та вивчення. 

Також вам буде необхідно орієнтувати та допомагати переселенцям з України знаходити 
можливості для вивчення, збереження та розвитку своєї культури, традицій та мови, тобто, 

знаходити інформацію та спрямовувати їх на різного роду курси рідної мови, гуртки рідної 
культури, пісень, танців тощо. 

У контексті того, що деяка частина вимушених переселенців з України, як і раніше, живе “на 
валізах”, в очікуванні швидкого завершення війни, не беручи активної участі в жодних процесах 
за межами своєї щоденної рутини, необхідно, щоб громадські посередники просували таку 
думку: інтеграція та включеність до загальнодержавного суспільного життя – це правильний 
підхід до свого життя. Усунення, «перечікування», невключення – якщо вони відбуваються 
добровільно (на особистий вибір людини) – не заборонені, але вони не вкрай рекомендуються, 

тому що таким чином з життя викреслюються цілі місяці та роки такого безцільного “сидіння на 
валізах” та очікування, місяці та роки продуктивного життя. 

Права етномовних меншин в сфері освіти 

Основними принципами, що лежать в основі прав етномовних меншин у сфері освіти, є: 

● Діти повинні починати навчання своєю рідною мовою. 

● Інші мови (наприклад, мова більшості) повинні включатися в освітню програму дітей з меншин 
поступово та в міру засвоєння дитиною поточної мови. 

● Багато/двомовна освіта – це гарний вибір. При цьому така форма освіти не має призводити до 

фактичного витіснення рідної мови. 
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● Середовище, програма, методи та інструменти навчання також повинні активно включати 

рідну культуру (тобто, бути культурно адаптованими). 

● Рідна мова та культура дітей з меншин мають бути частиною всього навчання, а не лише однієї 
виділеної дисципліни з рідної мови та культури. 

Що мовна група кількісно більша, що вона компактніше проживає, що на більший час вона 
планує перебувати в Молдові і що вона вразливіша – тим більше мовних зобов'язань перед нею 
має влада Молдови, в т.ч., у сфері освіти. З урахуванням зазначених факторів, діти та батьки з 
України мають повне право вимагати ширшого використання української мови та включення 
елементів української культури (та інших культур України) до молдавської освітньої програми. 

Більше того, є підстави вимагати для дітей з України (та інших охочих) «сполучення» (суміщення) 
молдавської державної освітньої програми з українською державною освітньою програмою. 
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Розділ 8 – Гендерний вимір та порядок денний «Жінки, мир та 

безпека»48 

● Що таке «гендерний вимір» 

● Що таке порядок денний «Жінки, мир та безпека» 

● Як застосовувати їх на практиці 

Для кращого розуміння питань гендерної рівності, гендерного виміру та порядку денного 
«Жінки, мир і безпека» спочатку важливо розібратися в кількох ключових поняттях. 

Стать та Гендер 

Поняття “стать” (англ. “sex”) використовується для позначення біологічних відмінностей між 
людьми, зокрема, за наявними у них наборами первинних та вторинних статевих ознак. З 
погляду статі люди народжуються жінками, чоловіками та інтерсексуальними людьми (по-
старому «гермафродитами», тобто людьми з подвійним набором статевих ознак – не плутати з 
транссексуальними людьми). Поняття “гендер” (англ. “gender”) відноситься до соціально-
культурних відмінностей у житті та поведінці чоловіків і жінок, а також до приписуваних їм ролей 
у суспільстві. Таким чином, гендер найчастіше відноситься до ролей і приписуваних якостей, які 
не є "природними" (біологічно зумовленими), а скоріше диктуються суспільними нормами та 
традиціями. Оскільки гендер не є біологічною даністю, уявлення чоловіків і жінок про те, що має 

бути властиво чоловікам і жінкам, можуть бути різними в різних культурах і можуть змінюватися 
з часом. 

Гендерна рівність 

Гендерна рівність означає, що і чоловіки, і жінки повинні мати однакові права і бути рівними 
перед законом (це положення відоме як формальна рівність – рівність “de jure”). Ці рівні права 
прописані в міжнародних договорах, таких як Конвенція про ліквідацію всіх форм дискримінації 
щодо жінок, національних конституціях, законодавстів та інших нормативних документах. 

Незважаючи на те, що гарантування рівних прав у договорах і законах є важливим, на практиці 

гендерна рівність вимагає більшого, ніж тільки гарні тексти договорів та законів. Для того, щоб 
забезпечити реальну рівність між чоловіками та жінками (рівність “de facto”, на практиці) слід 
впровадити ці закони в життя. Насправді існує безліч соціальних, культурних, економічних та 

інших бар'єрів, які не дають як жінкам, так і чоловікам, на рівних користуватися своїми правами. 
Через це, говорячи про гендерну рівність, під цим слід розуміти не лише рівність за законом («на 
папері»), а й рівність реальних можливостей. Іншими словами, ні жінки, ні чоловіки не повинні 
стикатися з перешкодами при здобутті освіти, роботи, участі у політичному, суспільному чи 
сімейному житті лише через свою приналежність до тієї чи іншої статі. Представники обох статей 

повинні мати рівні можливості у доступі до зайнятості, ресурсів, знань та інформації, послуг, мати 

                                                           
48 Практичне керівництво ООН з впровадження ґендерного підходу доступне тут: 
https://gender.org.ua/images/lib/vprovadzhennya_gendernyh_pi.pdf 

https://gender.org.ua/images/lib/vprovadzhennya_gendernyh_pi.pdf
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можливість жити здоровим та щасливим життям. Чоловіки і жінки повинні мати однакові 

можливості вибору власних занять у житті та дій з досягнення своїх цілей у житті, вони повинні 
мати рівні можливості участі у прийнятті рішень, які впливають на їхнє життя. 

Гендерна перспектива та гендерний вимір 

Гендерна перспектива або ґендерний вимір означає розгляд того чи іншого питання з погляду 
різних наслідків від прийняття певного рішення або намічених заходів для жінок та чоловіків, з 
урахуванням їх біологічних особливостей та суспільного контексту («приписаних ролей», реалій 
функціонування сімей тощо). Використання ґендерної перспективи або ґендерного виміру 
означає включення цих особливостей і контексту до прийнятих рішень та дій. 

У сучасному світі багато продуктів і послуг розробляються без участі жінок і з використанням 

тільки моделей-чоловіків, порушуючи принципи гендерної рівності. 

Наприклад (за книгою Caroline Criado Perez «Невидимі жінки»): 

● Жінки, в середньому, нижчі і легші за чоловіків, у жінок і чоловіків, у середньому, трохи 
відрізняються пропорції тіла, довжина рук і ніг. Проте дизайн та налаштування безпеки 
автомобілів найчастіше розробляються з урахуванням зросту, ваги, пропорцій тіла, рук та ніг 
середнього чоловіка, а не жінки. Краш-тести автомобілів також, найчастіше, проводять на 
манекенах-чоловіках (тобто, на манекенах з чоловічими пропорціями тіла та зросто-ваговими 

характеристиками). Внаслідок цього для жінок, частіше ніж для чоловіків, кермо виявляється 
розташоване незручно, незручно ногам діставати до педалей, подушки безпеки розкриваються 
не на тій висоті обличчя і т.д. Крім того, що такими автомобілями жінкам незручніше керувати, 

вони також менш безпечні для жінок порівняно з чоловіками. Іншими словами, дизайн та 
налаштування безпеки таких автомобілів не враховують гендерний вимір (тобто, статеві 
особливості), вони налаштовані "з перекосом" у бік чоловіків. 

● Будівлі та меблі найчастіше проектуються та робляться фахівцями-чоловіками. Тому нерідко 
вони незручні у використанні жінками: 

✓ у будинках часто зустрічаються важкі та/або вузькі двері, які важко відчиняти та/або вони 
незручні для в'їзду з дитиною в колясці; 

✓ кількість туалетів у будинках однакова, хоча жінкам у середньому потрібно вдвічі більше 
часу для користування туалетною кімнатою, ніж чоловікам, через що в жіночі туалети 

часто утворюються черги, тоді як у чоловічих черг немає; 

✓ крісла та дивани часто настільки глибокі, що сидіти у спідницях на них неможливо, 
антресолі та полиці у шафах часто роблять занадто високими для жінок тощо. 

● Ліки та їх дозування часто розробляються виходячи з метаболізму та параметрів чоловіків; 

● Ключові параметри мобільних телефонів (такі, наприклад, як їх розмір) часто орієнтовані на 
чоловіків, тому багато мобільних телефонів не поміщаються в жіночі сумочки та кишені жіночого 
одягу, але при цьому чудово поміщаються у чоловічі костюми та кишені; 
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● Багато голосових помічників (в машині, в мобільному телефоні, для дому) “тренуються” на 

голосах чоловіків, тому вони часто гірше розуміють голос та команди жінок. 

Іншими словами, гендерний вимір (перспектива) – це різний вплив всього навколо (законів, 
політик, речей, дизайнів, процесів) на жінок та чоловіків. Гендерна усвідомленість – це здатність 
бачити різну ситуацію та різний вплив всього навколо (законів, політик, речей, дизайнів, 
процесів) на жінок та на чоловіків. Гендерна сліпота – це НЕздатність бачити різну ситуацію та 
різний вплив законів, політик, речей, дизайнів, процесів на жінок та на чоловіків. 

Інтерсекціональність (Intersectionality) 

Люди відрізняються між собою і можуть бути вразливими за кількома критеріями одночасно 

(наприклад, стать + вік, стать + інвалідність, стать + мова / релігія). Ці множинні вразливості 

можуть перетинатися в одній людині і виливатися у тяжкі форми вразливості (ті, що 
перетинаються, інтерсекційні, від лат. intersectio – перетин, перехрестя). Тому у своїй діяльності 
важливо бачити не тільки гендерний вимір, а й гендерно-інтерсекційний вимір, тобто, такий що 
включає в себе два і більше факторів (стать + вік, стать + інвалідність, стать + мова / релігія). 

Жінки, які втекли від війни в Україні, – це приклад такої інтерсекційної вразливості. Такі жінки 
вразливі, тому що вони одночасно жінки, а також тому, що біженки і, найчастіше, і етномовна 
меншість (у Молдові чи іншій країні, що приймає). Діти, які втекли від війни в Україні, – це інший 

приклад інтерсекційної вразливості. Вони вразливі, тому що діти (вік, як фактор уразливості), а 
також тому, що біженці і, часто, етномовна меншість (в країні, що приймає). У результаті такі 
жінки і діти вразливіші за середню жінку чи дитину з Молдови, а також уразливіші за «місцеві» 
етномовні меншини Молдови (небіженці), або ніж такі ж біженці, але дорослі чоловіки. 

У своїй діяльності та взаємодії з владою та партнерами в Молдові вам необхідно: 

● Самим бачити гендерний та гендерно-інтерсекційний вимір у своїй діяльності та в усьому, 
що відбувається навколо; 

● Пояснювати його вашим візаві (партнерам та владі); 

● Вимагати від влади враховувати гендерний та гендерно-інтерсекційний вимір у своїх 
планах та діях, зокрема, факт того, що жінки та діти, які втекли від війни в Україні – це 
інтерсекційно-уразлива група, яка потребує врахування свого особливо вразливого 
становища та особливостей. 

ПОРЯДОК ДЕННИЙ «Жінки, Мир та Безпека» 

У 2000 році Рада Безпеки ООН ухвалила резолюцію №1325 під назвою «Жінки, Світ та Безпека». 
Хоча і до цієї Резолюції було прийнято багато важливих документів з питань гендерної рівності 
(наприклад, Конвенція ООН про викорінення всіх форм дискримінації щодо жінок, Пекінська 

Декларація 1995 року), резолюція Ради Безпеки ООН стала важливою віхою, тому що резолюції 
Ради Безпеки ООН є обов'язковими до виконання для всіх країн-членів ООН. Резолюція «Жінки, 
Світ та Безпека» офіційно визнала прямий зв'язок між питаннями ґендерної рівності та 
забезпеченням миру та безпеки на місцях та в усьому світі. 
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Резолюція «Жінки, Світ та Безпека»: 

● Вимагає ефективного включення жінок у всі процеси прийняття рішень і в самі рішення, 
що приймаються на всіх рівнях; 

● Вимагає вжиття всіх можливих заходів для захисту жінок від сексуального та інших форм 
ґендерного насильства, а також запобігання такому насильству шляхом просування прав 
жінок, створення механізмів відповідальності та законопорядку; 

● Вимагає включення ґендерного виміру / перспективи у всі миротворчі операції та дії. 

Наступні Резолюції Ради Безпеки ООН (№№ 1820, 1888, 1889, 1960, 2122) торкнулися і розвинули, 
головним чином, наступні два аспекти: 

● Запобігання та боротьбі з різними формами сексуального насильства під час воєнних дій; 

● Ефективне включення та участь жінок у переговорних процесах про мир. 

У практичному плані, у своїй діяльності на підставі цієї резолюції вам потрібно: 

● Наполягати у своїх взаємодіях з владою Молдови на повному включенні та участі жінок з 
України у процесах прийняття рішень щодо їхнього життя в Молдові; 

● Наполягати на включенні думки, поглядів та перспектив жінок з України до рішень, що 
стосуються їхнього життя в Молдові; 

● Брати участь у переговорних та інших процесах, що стосуються їхнього (майбутнього) 

життя в Україні після можливого повернення. 


